SGB

Bank Spéftdzielczy w Czarnkowie
Spoétdzielcza Grupa Bankowa

Klauzula informacyjna administratora danych osobowych

dot. nagrywania rozméw telefonicznych

Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych, dale;:

Rozporzadzenie) Bank  Spodidzielczy w

Czarnkowie przedstawia nastepujgce informacje:

Administrator
danych

Bank Spotdzielczy w Czarnkowie ul. Kosciuszki 5,
64-700 Czarnkow (Bank)

Dane kontaktowe

Z Administratorem mozna sie skontaktowac:

1) osobiscie w placowkach banku;

2) poprzez adres poczty elektronicznej: bank@bsczarnkow.pl;

3) poprzez adres e-doreczenia: AE:PL-98168-21567-HHCFF-26;
telefonicznie: 67 255 28 94 (z telefonow komérkowych i z
zagranicy);

4) pisemnie: ul. Kosciuszki 5, 64-700 Czarnkéw.

Inspektor Ochrony
Danych

W Banku zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktérym
mozna sie skontaktowa¢ poprzez adres poczty elektronicznej:
iod@bsczarnkow.pl lub pisemnie (na adres siedziby Banku). Z
Inspektorem Ochrony Danych mozna sie kontaktowaé we wszystkich
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Kategorie danych

Bank przetwarza w szczegdlnosci nastepujgce kategorie Pani/Pana
danych osobowych:
1) dane identyfikujgce (np. imie, nazwisko, PESEL, seria i nr
dokumentu tozsamosci),
2) dane kontaktowe (np. adres, telefon, e-mail),
3) dane audiowizualne (np. nagrania rozmdow, monitoring

wizyjny).

Zrédto danych

Pani/Pana dane Bank pozyskuje bezposrednio od Pani/Pana
przedstawiciela ustawowego, petnomocnikéw Podczas rozmowy
telefonicznej lub kontaktu osobistego lub za posrednictwem poczty
lub elektronicznie.

Cele przetwarzania
oraz podstawa
prawna
przetwarzania

Pani/Pana dane bedg przetwarzane przez Bank w celu zapewnienia
wzgledow bezpieczenstwa oraz podniesienia jakosci ustug w
wyrazonej przez Panig/Pana zgodzie na przetwarzanie danych
osobowych, o ktérej w art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz w celu
zapewnienia mozliwosci obrony i dochodzenia w zwigzku z ochrong
zywotnych intereséw osoby fizycznej, zgodnie z art. 6 ust.1 lit. d
RODO.

Okres, przez ktory
dane beda
przechowywane

Bank bedzie przechowywat Pani/Pana dane osobowe przez okres nie
dtuzszy niz 3 miesigce od dnia nagrania lub do czasu przedawnienia
roszczen, w zaleznosci, ktory okres jest diuzszy. W przypadku,
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w ktérym nagrania stanowig dowod w postepowaniu prowadzonym na
podstawie prawa lub Administrator powzigt wiadomos¢, iz mogg one
stanowi¢ dowdéd w postepowaniu, termin okreslony w zdaniu
pierwszym ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowania. Po uptywie okreséw, o ktérych mowa w zdaniach
poprzednich, uzyskane nagrania zawierajgce dane osobowe
podlegajg zniszczeniu/usunieciu, o ile przepisy odrebne nie stanowig
inaczej.

Odbiorcy danych

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom i
osobom upowaznionym do tego na podstawie przepiséw prawa, w
tym organom prowadzgcym postepowania w celu rozpatrzenia skargi
lub wniosku.

Profilowanie oraz
zautomatyzowane
podejmowanie
decyzji

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposob
zautomatyzowany w tym réwniez w formie profilowania.

Prawa osoby,
ktérej dane
dotycza

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych
osobowych (w tym ich kopii), prawo zgdania ich sprostowania,
usuniecia ( w sytuacjach okreslonych w art.17 ust.1 RODO z
zastrzezeniem art.17 ust. 3 RODO);, ograniczenia przetwarzania na
warunkach wynikajgcych z Rozporzadzenia.

W zakresie w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu Banku,
przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo jej wycofania. Wycofanie
zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Zgoda na nagrywanie jest dobrowolna, ale niezbedna do zatatwienia
sprawy drogg elektroniczng. W przypadku braku zgody na
nagrywanie, konieczny jest kontakt osobisty, pisemny Ilub
elektroniczny.

Przystuguje Pani/Panu roéwniez prawo do wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w sytuacji, gdy istnieje
podejrzenie, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza
przepisy o ochronie danych osobowych.

Przekazywanie
danych osobowych
do podmiotéw
spoza EOG lub do
organizaciji
miedzynarodowych

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa
trzeciego/organizacji miedzynarodowe;.




