Zatacznik do Uchwaty Zarzadu
Banku Spotdzielczego w Czarnkowie
Nr 96/2020 z dnia 06.08.2020 r.
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Sierpien 2020



Postanowienia ogolne

§1

Niniejszy regulamin okresla sposob i warunki korzystania z ushug identyfikacji elektronicznej
SGB 1I) $§wiadczonych przez bank w bankowosci internetowe;.

Definicje
§2

1. Uzyte w niniejszym regulaminie definicje majg nast¢pujace znaczenie:
bank — oznacza SGB-Bank S.A. z siedziba w Poznaniu lub dany bank spotdzielczy. Podczas
swiadczenia ustugi identyfikacji elektronicznej SGB 1II), bank peini role dostawcy
tozsamosci;
bankowos$¢ internetowa — ustuga $wiadczona przez bank na podstawie umowy BE,
zapewniajaca dostep do informacji o produktach i1 uslugach w banku oraz sktadanie
dyspozycji z wykorzystaniem internetu i urzadzenia wyposazonego w przegladarke
internetows;
dane identyfikujace osobe - zestaw danych umozliwiajacych ustalenie tozsamosci
uzytkownika w rozumieniu rozporzadzenia el[)AS;
identyfikacja elektroniczna - oznacza proces uzywania danych w postaci elektronicznej
identyfikujacych uzytkownika, unikalnie reprezentujacych uzytkownika, w rozumieniu
rozporzadzenia ell)AS;
regulamin — niniejszy regulamin $§wiadczenia ustugi identyfikacji elektronicznej SGB 1I)
przez bank;
przekazanie danych — oznacza uwolnienie danych pochodzacych z $rodka identyfikacji
elektronicznej lub przekazanie danych pochodzacych spoza tego srodka;
rozporzadzenie eIDAS - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) Nr
910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i uslug zaufania w
odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewngtrznym oraz uchylajace
dyrektywe 1999/93/WE;
strona ufajaca - oznacza osob¢ fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjna
nieposiadajagcg osobowosci prawnej lecz posiadajagcy na mocy ustawy zdolno$¢ prawng
podmiot, ktory polega na identyfikacji elektronicznej;
rodek identyfikacji elektronicznej/SIE - materialna lub niematerialna jednostka
zawierajaca dane identyfikujace osobe 1 uzywana do celow uwierzytelniania dla ustugi
online, w rozumieniu Rozporzadzenia ell)AS,;
wezel krajowy— rozwigzanie organizacyjno-techniczne o ktérym mowa w ustawie z dnia 5
wrzesnia 2016 r. o uslugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej, umozliwiajace
uwierzytelnianie uzytkownika systemu teleinformatycznego, korzystajacego z ushugi online,
z wykorzystaniem $rodka identyfikacji elektronicznej wydanego w systemie identyfikacji
elektronicznej przytaczonym do tego wezta bezposrednio albo za posrednictwem wezla
transgranicznego;
ustuga identyfikacji elektronicznej SGB ID/usluga SGB ID — proces weryfikacji danych
uzytkownika 1 wydanie §rodka identyfikacji elektronicznej oraz jego obsluga, w tym jego
zawieszanie oraz uwalnianie danych;
umowa BE — umowa o korzystanie z bankowosci internetowej, zawarta przez uzytkownika
z bankiem, wraz z odpowiednim regulaminem, na podstawie ktorego bank $wiadczy ustuge
bankowosci internetowej na rzecz uzytkownika;



uwierzytelnianie - w przypadku uzycia Srodkow identyfikacji elektronicznej oznacza
proces elektroniczny, ktory umozliwia identyfikacje elektroniczng uzytkownika, lub
potwierdzenie pochodzenia oraz integralnosci weryfikowanych danych w postaci
elektronicznej w rozumieniu rozporzadzenia eIDAS;
uzytkownik — osoba fizyczna bedaca konsumentem, ktéra zawarta z bankiem umowg BE.
2. Definicje i1 skroty uzyte w niniejszym regulaminie majg znaczenie przypisane im w umowie
BE, jezeli inne znaczenie danej definicji lub skrotu nie wynika wprost z postanowien
niniejszego regulaminu.

Zasady korzystania z ushugi SGB ID

§3

1. Bank wydaje jednorazowe $rodki identyfikacji elektronicznej, co oznacza, ze przekazanie
danych w ramach SIE nastgpuje jednorazowo i SIE traca wazno$¢ natychmiast po
uwolnieniu danych.

2. Bank $wiadczy ustuge SGB ID na rzecz uzytkownika nieodptatnie w ramach bankowosci
internetowe;j.

3. Dane przekazywane (uwalnianie) w ramach ustugi SGB ID pochodza z wydanego przez
bank, na wniosek uzytkownika, srodka identyfikacji elektronicznej, w przypadku gdy bank
przekazuje:

1) pierwsze imig,
2)  nazwisko,

3) numer PESEL,
4) data urodzenia,

5) drugie imig,
6) miejsce urodzenia,
7) plg

8) kraj urodzenia,

9) obywatelstwa,

10) typ dokumentu tozsamosci,

11) seria i numer dokumentu tozsamosci,

12) data wydania dokumentu tozsamosci,

13) data waznos$ci dokumentu tozsamosci,
14) pelnoletnose,

15) potwierdzony numer telefonu,

16) nazwisko rodowe,

17) adres zamieszkania.

4. W celu $wiadczenia ustugi SGB ID wymagane sg dane wskazane w ust. 3 pkt 1-5.

5. Z uwzglednieniem ust. 4, w ramach ustugi SGB ID, bank moze przekazywa¢ dane wskazane
w ust. 3 pkt 6-17, pod warunkiem, ze bank dysponuje takimi danymi.

6. Dane, takie jak numer rachunku, informacja od kiedy uzytkownik jest klientem banku, adres
e-mail, numer telefonu komodrkowego, numer telefonu stacjonarnego lub adres do
korespondencji, moga by¢ przekazywane w ramach $wiadczenia ustugi SGB ID, za zgoda
uzytkownika.

7. Przekazanie (uwolnienie) danych w ramach SIE lub informacji wymaga autoryzacji
dyspozycji przez uzytkownika z uzyciem indywidualnych danych uwierzytelniajacych 1 z
zastosowaniem wymaganych przez bank metod uwierzytelniania zgodnie z umowa BE.
Uzycie narzedzia autoryzacji nastepuje na stronie banku.



8. Uzytkownik moze skorzysta¢ z ustugi SGB ID po zlozeniu przez niego nastgpujacych
oswiadczen w bankowosci internetowe;:

1)
2)
3)
4)

5)

os$wiadczenie o zapoznaniu si¢ 1 przestrzeganiu postanowien niniejszego regulaminu,
oswiadczenie potwierdzajace, ze dane uzytkownika sg aktualne,

o$wiadczenie wyrazajace zgode na wydanie SIE,

o$wiadczenie wyrazajace zgode na uwolnienie danych ze SIE lub przekazanie danych
spoza tego Srodka lub o$wiadczenie woli zawierajace autoryzacje w postaci
potwierdzenia okreslonego oswiadczenia,

oswiadczenie wyrazajace zgode na przekazanie danych objetych tajemnicg bankowa
(opcjonalnie).

9. Uzytkownik zobowiazuje sig:

1)
2)

3)

4)

5)

nie udostgpnia¢ mozliwosci korzystania z ustugi SGB ID osobom trzecim,
niezwlocznie zglasza¢ bankowi utrate, kradziez, przywlaszczenie mozliwosci
korzystania z ustugi SGB ID, a w szczegdlnosci z SIE lub utrate wytacznej kontroli nad
danymi umozliwiajacymi identyfikacje w ramach ushigi SGB ID, w tym SIE albo
stwierdzenie nieuprawnionego korzystania z ustugi SGB ID, w tym uzycia SIE,
podejmowaé wszelkie niezbgdne dziatania stuzace zapobiezeniu naruszenia
indywidualnych zabezpieczen ustugi SGB ID, w tym SIE lub danych umozliwiajacych
identyfikacje przy uzyciu tej ushugi, w tym SIE,

przestrzega¢ postanowien niniejszego regulaminu oraz wykorzystywac¢ ustuge SGB 1D
zgodnie z prawem, jedynie w celu, do ktérego jest przeznaczona,

aktualizowa¢ swoje dane wykorzystywane na potrzeby $wiadczenia ustugi SGB ID
zgodnie z postanowieniami Umowy BE.

10. W przypadku korzystania przez uzytkownika z ustlugi SGB ID niezgodnie z niniejszym
regulaminem lub przepisami powszechnie obowiazujacego, prawa bank ma prawo
zawiesi¢ mozliwo$¢ korzystania przez uzytkownika z ustlugi SGB ID poprzez
zablokowanie dostgpu do bankowosci internetowej. Po ustaniu przyczyny zawieszenia
korzystania z ustlugi SGB ID, bank moze uchyli¢ blokade dostepu do bankowosci
internetowe;j.

11. Bank nie ma mozliwoéci cofniecia, wymiany, uniewaznienia lub wznowienia SIE ze
wzgledu na to, ze wydanie SIE jest jednorazowe.

Reklamacje

§4

1. Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji w zakresie ustug §wiadczonych przez bank.
2. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1)
2)

3)
4)

osobiscie w siedzibie banku lub w dowolnej placoéwce banku w formie pisemnej lub
ustnej do protokotu;

telefonicznie w formie ustnej za posrednictwem call center, ktérego numer podany jest
w aplikacji i na stronie internetowej banku;

listownie w formie pisemnej na adres siedziby banku lub dowolnej placowki banku;

z wykorzystaniem S$rodkow komunikacji elektronicznej wysytajagc e-mail na adres
podany na stronie internetowej banku.

3. Adresy siedziby banku i placowek banku zamieszczone sg na stronie internetowej banku.
4. Tres¢ reklamacji ztozonej w formie pisemnej powinna zawierac:

1)
2)

imig¢ i nazwisko uzytkownika;
adres korespondencyjny;



3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen uzytkownika;

4) oczekiwany przez uzytkownika stan po rozpatrzeniu zastrzezen;

5) wilasnoreczny podpis uzytkownika.

7. W przypadku stwierdzenia przez bank braku informacji wymaganych do rozpatrzenia
reklamacji, bank zwraca si¢ do uzytkownika o ich uzupethienie w formie, w jakiej ztozyt on
reklamacjg.

8. Bank odpowiada na reklamacj¢ bez zbednej zwloki nie pdzniej niz w terminie 15 dni
roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

9. W szczegoélnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 8, termin udzielenia odpowiedzi
na reklamacje moze ulec wydluzeniu do 35 dni roboczych; za szczegdlnie skomplikowane
przypadki uznaje si¢ reklamacje wymagajace wyjasnienia dyspozycji z dostawcami ustug
platniczych.

10. W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na zlozong reklamacj¢ w terminie
okreslonym w ust. 8, bank w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia otrzymania
reklamaciji:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktore musza zosta¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy;

3) wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi na
ztozong reklamacje, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz termin wskazany w ust. 9.

11. Do zachowania termindéw, o ktérych mowa w ust. 8 1 9 jest wystarczajace wyslanie
odpowiedzi przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na piSmie - nadanie
w placowce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe.

12. Udzielajac odpowiedzi na reklamacj¢ bank bierze pod uwage stan faktyczny istniejagcy w
ostatnim dniu terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ — okreslonego w ust. 8, a
w szczegolnie skomplikowanych przypadkach w ust. 9 — chyba, ze informacje i
ewentualne dokumenty, jakimi dysponuje bank, umozliwiaja udzielenie odpowiedzi
wczesnie;j.

13. W przypadku, gdy zmianie ulegnie stan faktyczny, w oparciu o ktéry bank udzielil
odpowiedzi na reklamacje, bank ponownie rozpoznaje reklamacj¢ biorac pod uwage
zmieniony stan faktyczny, o ile zmiany nastgpity na korzys¢ klienta.

14. Odpowiedz udzielana jest w formie pisemnej 1 wystana:

1) listem poleconym na adres wskazany w reklamacji przez uzytkownika, z zastrzezeniem
pkt 2;

2) na innym trwalym no$niku po uzgodnieniu i na wniosek uzytkownika, w tym z
wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail, z ktorego
reklamacja zostala wystana, chyba ze uzytkownik poda w reklamacji inny adres e-mail,
poprzez zataczenie skanu odpowiedzi.

§5

1. Uzytkownik moze sktada¢ do banku skargi — oswiadczenia nie bedace reklamacjami — w
zakresie dotyczacym uslug $wiadczonych przez bank lub wykonywanej przez bank
dziatalnosci.

2.Uzytkownik moze sktada¢ do banku wnioski w zakresie dotyczacym poprawy
funkcjonowania banku, lepszego zaspokojenia potrzeb klientéw banku, usprawnienia pracy
lub poszerzenia oferty.



3. Do skarg i wnioskow stosuje si¢ odpowiednio postanowienia niniejszego rozdziatu za
wyjatkiem par. 6 ust. 3 pkt. 4 1 ust. 4 pkt 1 (w zakresie w jakim dotycza Rzecznika
Finansowego).

§6

1. Bank jest podmiotem podlegajacym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2. W przypadku sporu z bankiem uzytkownik moze zwrdci¢ si¢ o pomoc do Miejskiego lub
Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

3. Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje¢ uzytkownik moze:

1) odwota¢ si¢ do wyzszych szczebli decyzyjnych banku, w tym do Rady Nadzorczej
Banku;

2) ztozy¢ zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego;

3) skorzysta¢ z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwiazku Bankéw Polskich;

4) ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie rozwigzania sporu;

5) skierowac sprawe do sadu powszechnego.

4. Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 1. o
pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich sa:

1) Rzecznik Finansowy, adres strony internetowej: https://www.rf.gov.pl;

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, adres strony internetowej:
https://www.knf.gov.pl;

3) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwiazku Bankow Polskich, adres strony
internetowej: https://www.zbp.pl.

Przetwarzanie danych osobowych

§7

Przetwarzanie danych osobowych uzytkownikow odbywa si¢ zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa. Szczegdétowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez bank
dostepne sa na stronie internetowej banku.

Postanowienia koncowe

§8

1. W =zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie do ustugi SGB ID maja
zastosowanie odpowiednie postanowienia Umowy BE.

2. Bank udostepnia obowigzujaca tres¢ regulaminu w placowkach banku, na stronie
internetowej banku oraz w bankowosci internetowe;.

3. Bank udostepnia na stronie internetowej banku Przewodnik dla klienta, ktory stanowi
instrukcje korzystania z ustugi SGB ID w bankowosci internetowe;.

4. Korzystanie z ustugi SGB ID jest niemozliwe po wygasnigciu lub rozwigzaniu Umowy BE.

Bank moze zaprzesta¢ swiadczenia ustugi SGB ID w kazdym czasie, o czym poinformuje na

stronie internetowej banku.
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