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W�����9�� 

 
 
�����›�–�•�‘�™�•�‹�•�—, czytasz Przewodnik po Aplikacji mobilnej Nasz Bank.  
 
Aplikacja mobilna Nasz Bank �Œ�‡�•�–�� �™�›�‰�‘�†�•�¦�� �‹�� �„�‡�œ�’�‹�‡�…�œ�•�¦�� �ˆ�‘�”�•�¦�� �†�‘�•�–�¸�’�—�� �†�‘ 
Twojego konta bankowego z telefonu czy tabletu.  
 
���„�›�� �’�”�œ�‡�Œ�ä�©�� �†�‘�� �•�‘�•�–�”�‘�Ž�‘�™�ƒ�•�‹�ƒ�� �•�™�‘�‹�…�Š�� �ˆ�‹�•�ƒ�•�•�×�™�� �™ Aplikacji mobilnej �•�ƒ�Ž�‡���›��
�œ�ƒ�’�‘�œ�•�ƒ�©�� �•�‹�¸�� �œ�‡�� �™�•�œ�›�•�–�•�‹�•�‹�� �•�–�”�‘�•�ƒ�•�‹��Przewodnika. Zacznij  od pobrania  
i zainstalowania Aplikacji mobilnej Nasz Bank �•�ƒ���—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�—��mobilnym.
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Pobranie Aplikacji mobilnej Nasz Bank 

  Google Play - system operacyjny Android   
 
 
 

1. ���‡�•�•�ƒ�•�—�Œ���’�‘�•�‹���•�œ�›�����������‘�†�‡���Ž�—�„���‘�–�™�×�”�œ���•�•�Ž�‡�’���
�‘�‘�‰�Ž�‡�����Ž�ƒ�›���‹���™�›�•�œ�—�•�ƒ�Œ��
Nasz Bank; 
 

 
 
2. W�›�„�‹�‡�”�œ���‘�’�…�Œ�¸��Zainstaluj; 
3. Uruchom A�’�Ž�‹�•�ƒ�…�Œ�¸ �•�‘�„�‹�Ž�•�¦ �™�›�„�‹�‡�”�ƒ�Œ�¦�…�� �‘�’�…�Œ�¸���K�š�Á�•�Œ�Ì lub poprzez 
wybranie ikony Aplikacji mobilnej Nasz Bank w menu telefonu. 
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank 

Aplikacja mobilna Nasz Bank �—�•�‘���Ž�‹�™�‹�ƒ���‘�„�•�Ï�—�‰�¸���”�ƒ�…�Š�—�•�•�×�™���„�ƒ�•�•�‘�™�›�…�Š���œ�ƒ���’�‘�ä�”�‡�†�•�‹�…�–�™�‡�•���—�”�œ�¦�†�œ�‡�Ñ���•�‘�„�‹�Ž�•�›�…�Š���–�›�’�—��

�•�•�ƒ�”�–�ˆ�‘�•�á�� �–�ƒ�„�Ž�‡�–�ä�� ���‘�œ�™�ƒ�Ž�ƒ�� �•�ƒ�� �•�‘�•�–�”�‘�Ž�¸��Twoich �ˆ�‹�•�ƒ�•�•�×�™�� �™�� �†�‘�™�‘�Ž�•�›�•�� �•�‹�‡�Œ�•�…�—�� �‹�� �…�œ�ƒ�•�‹�‡�ä�� ���„�›�� �•�‘�”�œ�›�•�–�ƒ�©�� �œ�� ���’�Ž�‹�•�ƒ�…ji 

mobilnej �•�—�•�‹�•�œ�� �’�‘�•�‹�ƒ�†�ƒ�©�� �†�‘�•�–�¸�’�� �†�‘�� �„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹�� �‹�•�–�‡�”�•�‡�–�‘�™�‡�Œ�� ���™�Ï�ƒ�•�•�›�� �‹�•�†�›�™�‹�†�—al�•�›�� �‹�†�‡�•�–�›�ˆ�‹�•�ƒ�–�‘�”�� �‹�� �Š�ƒ�•�Ï�‘���� �‘�”�ƒ�œ��

�™�Ï�¦�…�œ�‘�•�¦���™���„�ƒ�•�•�—���—�•�Ï�—�‰�¸�����’�Ž�‹�•�ƒ�…�Œ�‹���•�‘�„�‹�Ž�•�‡�Œ�ä 

N�‹�‡�œ�„�¸�†�•�›���Œ�‡�•�–���’�ƒ�•�‹�‡�–���†�ƒ�•�›�…�Š���‹�•�–�‡�”�•�‡�–�‘�™�›�…�Š, �’�‘�•�‹�‡�™�ƒ�������’�Ž�‹�•�ƒ�…�Œ�ƒ��mobilna �Ï�¦�…�œ�›���•�‹�¸���œ���‘�†�’�‘�™�‹�‡�†�•�‹�•���•�‡�”�™�‡�”em przez 

Internet. 

Aplikacja mobilna �†�œ�‹�ƒ�Ï�ƒ���’�‘�’�”�ƒ�™�•�‹�‡���•�ƒ���—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�—���œ���•�›�•�–�‡�•�‡�•���‘�’�‡�”�ƒ�…�›�Œ�•�›�•�����•�†�”�‘�‹�†���‘�†���™�‡�”�•�Œ�‹���w�ä�r�ä 

 

���œ�‹�¸�•�‹��Aplikacji mobilnej Nasz Bank zyskujesz: 
 

�‡ �•�‘�„�‹�Ž�•�‘�ä�© �� Aplikacja mobilna �†�‘�•�–�‘�•�‘�™�ƒ�•�ƒ���Œ�‡�•�–���†�‘���—�”�œ�¦�†�œ�‡�Ñ���’�”�œ�‡�•�‘�ä�•�›�…�Š�ã��smartfony, tablety; 
�‡ dost �¸�’�•�‘�ä�© �—�•�Ï�—�‰�� �„�ƒ�•�•�—�� �œ�� �’�”�œ�‡�•�‘�ä�•�›�…�Š�� �—�”�œ�¦�†�œ�‡�Ñ�� �•�’�ä��smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na 

�†�‘�„� ̧�„�‡�œ���™�œ�‰�Ž�¸�†�—���•�ƒ���•�‹�‡�Œ�•�…�‡���‹���…�œ�ƒ�•; 
�‡ wygod �  ̧- wygodna �•�‘�•�–�”�‘�Ž�ƒ���ä�”�‘�†�•�×�™���•�ƒ��rachunkach; 
�‡ mobiln �¦ autoryzacj �  ̧�†�›�•�’�‘�œ�›�…�Œ�‹���•�•�Ï�ƒ�†�ƒ�•�›�…�Š���™���•�›�•�–�‡�•�‹�‡���„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹���‹�•�–�‡�”�•�‡�–�‘�™�‡�Œ; 
�‡ satysfakcj �  ̧�•�‘�”�œ�›�•�–�ƒ�•�‹�ƒ���œ���—�•�Ï�—�‰���„�ƒ�•�•�—. 
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���‡�œ�’�‹�‡�…�œ�‡�Ñ�•�–�™�‘ 

 
���‘�•�—�•�‹�•�ƒ�…�Œ�ƒ���•�‹�¸�†�œ�›��A�’�Ž�‹�•�ƒ�…�Œ�¦���•�‘�„�‹�Ž�•�¦�����ƒ�•�œ�����ƒ�•�•���ƒ���„�ƒ�•�•�‹�‡�•���‘�†�„�›�™�ƒ���•�‹�¸���œ���—���›�…�‹�‡�•���•�‡�…�Š�ƒ�•�‹�œ�•�×�™���•�œ�›�ˆ�”�—�Œ�¦�…�›�…�Š�ä 
 
Korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezpieczne - �†�‘�•�–�¸�’���…�Š�”�‘�•�‹�‘�•�›���Œ�‡�•�–���•�‘�†�‡�•���‡-PIN lub z wykorzystaniem  
cech biometrycznych: 
- e-PIN �� �‹�•�†�›�™�‹�†�—�ƒ�Ž�•�‡���Š�ƒ�•�Ï�‘���†�‘�•�–�¸�’�—���†�‘�����’�Ž�‹�•�ƒ�…�Œ�‹ mobilnej, opis str. 7; 
- �—���›�–�•�‘�™�•�‹�…�›�����’�Ž�‹�•�ƒ�…�Œ�‹ mobilnej �•�‘�‰�¦���Ž�‘�‰�‘�™�ƒ�©���•�‹�¸���™�›�•�‘�”�œ�›�•�–�—�Œ�¦�…��cechy biometryczne -  odcisk palca, Ustawienia str. 
37. 
 
���ƒ���•�‡�ã 
�ƒ �†�„�ƒ�Œ�� �‘�� �„�‡�œ�’�‹�‡�…�œ�‡�Ñ�•�–�™�‘�� ���™�‘�Œ�‡�‰�‘�� �—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�ƒ�� �•�‘�„�‹�Ž�•�‡�‰�‘�á�� �‹�•�•�–�ƒ�Ž�—�Œ�� �–�›�Ž�•�‘�� �Ž�‡�‰�ƒ�Ž�•�‡�� �‘�’�”�‘�‰�”�ƒ�•�‘�™�ƒ�•�‹�‡�� �‘�”�ƒ�œ��

wszystkie zalecane aktualizacje; 
�ƒ �œ�ƒ�™�•�œ�‡���—���›�™�ƒ�Œ���œ�ƒ�•�–�—�ƒ�Ž�‹�œ�‘�™�ƒ�•�‡�‰�‘���‘�’�”�‘�‰�”�ƒ�•�‘�™�ƒ�•�‹�ƒ��antywirusowego; 
�ƒ �’�ƒ�•�‹�¸�–�ƒ�Œ�á���‡-PIN do logowania w Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla jednej osoby �� �•�‹�‡���—�†�‘�•�–�¸�’�•�‹�ƒ�Œ��

go innej osobie; 
�ƒ �œ�ƒ�™�•�œ�‡���•�‘�Ñ�…�œ�¦�…���’�”�ƒ�…�¸���•�‘�”�œ�›�•�–�ƒ�Œ���œ���’�‘�Ž�‡�…�‡�•�‹�ƒ��Wyloguj ; 
�ƒ �„�ƒ�•�•�� �„�¸�†�œ�‹�‡�� �™�›�•�›�Ï�ƒ�Ï�� �•�‘�•�—�•�‹�•�ƒ�–�›�� �†�‘�� �—���›�–�•�‘�™�•�‹�•�×�™�� �–�›�Ž�•�‘�� �‹�� �™�›�Ï�¦�…�œ�•�‹�‡�� �’�‘�’�”�œ�‡�œ�� �•�›�•�–�‡�•�� �„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹ 

elektronicznej, w Aplikacji mobilnej po zalogowaniu lub w powiadomieniach push; 
�ƒ �„�ƒ�•�•���•�‹�‰�†�›���‹���™�����ƒ�†�•�‡�Œ���ˆ�‘�”�•�‹�‡���•�‹�‡���„�¸�†�œ�‹�‡�����‹�¸���’�”�‘�•�‹�Ï���‘���’�‘�†�ƒ�•�‹�‡���•�‘�†�—���†�‘�•�–�¸�’�—�����•�‘�†�—���‡-PIN) do Aplikacji mobilnej 

Nasz Bank. 
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Aktywacja Aplikacji mobilnej Nasz Bank 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
      
  

   

1 wpisz identyfikator 
�„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹��
internetowej 
2 �œ�†�‡�ˆ�‹�•�‹�—�Œ���•�ƒ�œ�™�¸��
�—���›�–�•�‘�™�•�‹�•�ƒ 

3 �œ�ƒ�Ž�‘�‰�—�Œ���•�‹�¸���†�‘��
�„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹���‹�•�–�‡�”�•�‡�–�‘�™�‡�Œ 
4 zeskanuj QR KOD -
�’�‘�Œ�ƒ�™�‹���•�‹�¸���™���–�”�ƒ�•�…�‹�‡��
�†�‘�†�ƒ�™�ƒ�•�‹�ƒ���—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�ƒ��
�•�‘�„�‹�Ž�•�‡�‰�‘���™���„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹��
internetowej 

�—�•�–�ƒ�Ž���‹���’�‘�–�™�‹�‡�”�†�� 
e-PIN do aplikacji 
 

p�”�‘�…�‡�•���ƒ�•�–�›�™�ƒ�…�Œ�‹���œ�ƒ�•�‘�Ñ�…�œ�›�Ï��
�•�‹�¸���’�‘�•�›�ä�Ž�•�‹�‡;  
�•�‘���‡�•�œ���•�‘�”�œ�›�•�–�ƒ�©���œ�����’�Ž�‹�•�ƒ�…�Œ�‹ 
mobilnej Nasz Bank 
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e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank 

Kod e-PIN ustal�‹�Ï�‡�ä w trakcie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank �� z�ƒ�’�ƒ�•�‹�¸�–�ƒ�Œ���‰�‘�á���Œ�‡�•�–���™�ƒ���•�›�á��przy 
jego pomocy �Ž�‘�‰�—�Œ�‡�•�œ���•�‹�¸���†�‘��Aplikacji mobilnej i potwierdzasz operacje.  

 
Co zrobi�©�á gdy zapomnisz kod e-PIN do aplikacji? 

Kod e-�������� �Œ�‡�•�–�� �œ�•�ƒ�•�›�� �–�›�Ž�•�‘�� �‹�� �™�›�Ï�¦�…�œ�•�‹�‡��Tobie�á�� �•�‹�‡�� �Œ�‡�•�–�� �•�‹�‰�†�œ�‹�‡�� �”�‡�Œ�‡�•�–�”�‘�™�ƒ�•�›�� �‹�� �•�‹�‡�� �•�ƒ�� �•�‘���Ž�‹�™�‘�ä�…�‹�� �Œ�‡�‰�‘��
przypomnienia.  

�
�†�›���‰�‘���œ�ƒ�’�‘�•�•�‹�•�œ�á���’�‘�’�”�‘�ä���‘���’�‘�•�‘�…���™���•�ƒ�Œ�„�Ž�‹���•�œ�‡�Œ���’�Ž�ƒ�…�×�™�…�‡���„�ƒ�•�•�—. 
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���‘�†�ƒ�•�‹�‡���—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�ƒ���•�‘�„�‹�Ž�•�‡�‰�‘���™���„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹��elektronicznej 

    
 

 

�œ�ƒ�Ž�‘�‰�—�Œ���•�‹�¸���’�‘�’�”�œ�‡�œ���•�–�”�‘�•�¸���‹�•�–�‡�”�•�‡�–�‘�™�¦���†�‘���„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹���‡�Ž�‡�•�–�”�‘�•�‹�…�œ�•�‡�Œ 
i dodaj now�‡���—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�‡���•�‘�„�‹�Ž�•�‡ 
 

zeskanuj QR kod - �™�›�ä�™�‹�‡�–�Ž�‘�•�›�� 
�™�����™�‘�Œ�‡�Œ���„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹���‹�•�–�‡�”�•�‡�–�‘�™�‡�Œ���� 

�™���„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹���‹�•�–�‡�”�•�‡�–�‘�™�‡�Œ �™�‡�Œ�†�����™���‘�’�…�Œ�¸�ã  
Ustawienia �Æ K�ƒ�•�ƒ�Ï�›���†�‘�•�–�¸�’�—���‹���—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�ƒ�����Æ D�‘�†�ƒ�Œ�����—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�‡, 
�’�‘�†�ƒ�Œ���Œ�‡�‰�‘���•�ƒ�œ�™�¸�á���œ�ƒ�ƒ�•�…�‡�’�–�—�Œ���”�‡�‰�—�Ž�ƒ�•�‹�•���‹���œ�ƒ�—�–�‘�”�›�œ�—�Œ���‘�’�‡�”�ƒ�…�Œ�¸�á��
kliknij ���������������}�ä�����‹�¸�…�‡�Œ���‹�•�ˆ�‘�”�•�ƒ�…�Œ�‹���œ�•�ƒ�Œ�†�œ�‹�‡�•�œ���™���‹�•�•�–�”�—�•�…�Œ�‹��
Internet Banking dla klienta indywidualnego.pdf. 
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Logowanie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank 

podaj e-PIN 
i wybierz ZALOGUJ 

�•�‘���‡�•�œ���œ�ƒ�Ž�‘�‰�‘�™�ƒ�©���•�‹�¸��
�–�ƒ�•���‡���‘�†�…�‹�•�•�‹�‡�•���’�ƒ�Ž�…�ƒ��
���‘�’�…�Œ�¸���„�‹�‘�•�‡�–�”�‹�‹���™�Ï�¦�…�œ�� 
w Ustawieniach, str. 37) 
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Funkcje ekranu startowego Aplikacji mobilnej Nasz Bank 
  

�™�›�„�‹�‡�”�œ���•�’�‘�•�×�„ 
logowania 

���������
�����•������������������  
�Œ�‡�ä�Ž�‹���•�ƒ�•�œ���™�‹�¸�…�‡�Œ���•�‹�����Œ�‡�†�‡n identyfikator 
�†�‘�� �„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹�� �‹�•�–�‡�”�•�‡�–�‘�™�‡�Œ�� �� dodaj go w Aplikacji 
mobilnej i s�–�™�×�”�œ���•�‘�Ž�‡�Œ�•�‡���’�”�‘�ˆ�‹�Ž�‡ 

�’�”�œ�‡�†���œ�ƒ�Ž�‘�‰�‘�™�ƒ�•�‹�‡�•���•�‘���‡�•�œ���™�‹�†�œ�‹�‡�©���•�ƒ�Ž�†�‘���”�ƒ�…�Š�—�•�•�—��
�‰�Ï�×�™�•�‡�‰�‘�� �‹�� �‘�•�–�ƒ�–�•�‹�¦�� �‘�’�‡�”�ƒ�…�Œ�¸�� ���‘�’�…�Œ�¸�� �™�Ï�¦�…�œ�� 
w Ustawieniach, str. 37) 
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���’�…�Œ�‡���†�‘�•�–�¸�’�•�‡���•�ƒ���†�‘�Ž�‡���‡�•�”�ƒ�•�—���•�–�ƒ�”�–�‘�™�‡�‰�‘ 

 
 
  
 �™�›�•�œ�—�•�ƒ�Œ���’�Ž�ƒ�…�×�™�•�¸���Ž�—�„���„�ƒ�•�•�‘�•�ƒ�– �œ�ƒ�†�œ�™�‘�Ñ���Ž�—�„���™�›�ä�Ž�‹�Œ���‡-mail do banku 

informacje o banku i Aplikacji mobilnej 
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Pulpit 
 

�
�‡�•�–�‡�ä�� �•�ƒ�� ��ekranie �‰�Ï�×�™�•ym Aplikacji mobilnej Nasz Bank. 
���‡�„�”�ƒ�•�‡�� �•�¦�� �–�—�� �•�ƒ�Œ�™�ƒ���•�‹�‡�Œ�•�œ�‡�� �‹�•�ˆ�‘�”�•�ƒ�…�Œ�‡�� �‘�� �”�ƒ�…�Š�—�•�•�ƒ�…�Š�ã��
�•�ƒ�Ž�†�‘�á�� �†�‘�•�–�¸�’�•�‡�� �ä�”�‘�†�•�‹�á�� �Š�‹�•�–�‘�”�‹�ƒ�� �‘�’�‡�”�ƒ�…�Œ�‹�ä�� ���•�ƒ�Œ�†�œ�‹�‡�•�œ�� �–�—��
�•�•�”�×�–�› �†�‘�� �•�ƒ�Œ�…�œ�¸�ä�…�‹�‡�Œ�� �™�›�•�‘�”�œ�›�•�–�›�™�ƒ�•�›�…�Š�� �‘�’�…�Œ�‹�á�� �–�ƒ�•�‹�…�Š�� �Œ�ƒ�•��
�’�”�œ�‡�Ž�‡�™�á�� �•�‘�„�‹�Ž�•�ƒ�� �ƒ�—�–�‘�”�›�œ�ƒ�…�Œ�ƒ�á�� �™�‹�ƒ�†�‘�•�‘�ä�…�‹�ä Finanse, 
�’�Ï�ƒ�–�•�‘�ä�…�‹�á�� �—�•�–�ƒ�™�‹�‡�•�‹�ƒ  - pr�œ�‡�•�‹�‡�”�—�Œ�¦�� ���‹�¸�� �†�‘�� �•�‘�Ž�‡�Œ�•�›�…�Š�� �‘�’�…�Œ�‹��
Aplikacji mobilnej.  
  

wylogowanie z aplikacji 

�’�”�œ�‡�•�—�Ñ�� �‡�•�”�ƒ�•�� �™�� �Ž�‡�™�‘�á�� �ƒ�„�›��
�œ�‘�„�ƒ�…�œ�›�©���•�‘�Ž�‡�Œ�•�‡���”�ƒ�…�Š�—�•�•�‹ 
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�†�ƒ�•�‡�� �”�ƒ�…�Š�—�•�•�—�� �‰�Ï�×�™�•�‡�‰�‘�� �� �”�ƒ�…�Š�—�•�‡�•�� �‰�Ï�×�™�•�›��
wybierasz w Ustawieniach, str. 37 

�—���›�Œ�á���„�›���™�’�”�‘�™�ƒ�†�œ�‹�©���’�”�œ�‡�Ž�‡�™���†�‘�™�‘�Ž�•�› 

�™�‹�ƒ�†�‘�•�‘�ä�…�‹��- opis str. 20 

�—���›�Œ�á���„�›���œ�‘�„�ƒ�…�œ�›�©���Š�‹�•�–�‘�”�‹�¸���‘�’�‡�”�ƒ�…�Œ�‹���•�ƒ���”�ƒ�…�Š�—�•�•�— 

�œ�„�‹�×�”���œ�Ž�‡�…�‡�Ñ���ƒ�—�–�‘�”�›�œ�ƒ�…�›�Œ�•�›�…�Š 

lista ostatnich transakcji na rachunku 
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Historia operacji - filtr 

 

 

  

�—���›�Œ���’�”�œ�›�…�‹�•�•�—��FILTR, 
gdy szukasz 
konkretnych operacji  
w historii rachunku 

wybierz parametry 
filtru i kliknij SZUKAJ 
 

widzisz operacje 
�•�’�‡�Ï�•�‹�ƒ�Œ�¦�…�‡���•�”�›�–�‡�”�‹�ƒ��
filtru. Wybierz �������Q��
FILTR�á���„�›���’�‘�™�”�×�…�‹�©���†�‘��
�™�‹�†�‘�•�—���’�‡�Ï�•�‡�Œ���Š�‹�•�–�‘�”�‹�‹ 
 

�™�…�Š�‘�†�œ�¦�…���™���•�œ�…�œ�‡�‰�×�Ï�›��
�‘�’�‡�”�ƒ�…�Œ�‹���•�‘���‡�•�œ���œ�Ž�‡�…�‹�©��
�Œ�‡�Œ���’�‘�•�‘�™�•�¦���”�‡�ƒ�Ž�‹�œ�ƒ�…�Œ�¸�ã��
WYKONAJ PONOWNIE  
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Historii operacji 

 

     

�™�›�„�‹�‡�”�ƒ�Œ�¦�…���’�‘�†�”�¸�…�œ�•�‡���•�‡�•�—���‘�’�‡�”�ƒ�…�Œ�‹ masz szybki 
�†�‘�•�–�¸�’���†�‘���’�‘�†�•�–�ƒ�™�‘�™�›�…�Š���’�‘�Ž�‡�…�‡�Ñ�ä�������œ�ƒ�Ž�‡���•�‘�ä�…�‹���‘�†��
�”�‘�†�œ�ƒ�Œ�—���‘�’�‡�”�ƒ�…�Œ�‹�á���•�ƒ�•�œ���•�‘���Ž�‹�™�‘�ä�©�ã 
- �™�›�•�‘�•�ƒ�©���’�‘�•�‘�™�•�‹�‡���‘�’�‡�”�ƒ�…�Œ�¸�â 
- �™�›�•�‘�•�ƒ�©���’�”�œ�‡�Ž�‡�™���œ�™�”�‘�–�•�›�â 
- �†�‘�†�ƒ�©���‘�†�„�‹�‘�”�…�¸�����•�ƒ�†�ƒ�™�…�¸���‘�’�‡�”�ƒ�…�Œ�‹���†�‘���„�ƒ�œ�›��
�•�‘�•�–�”�ƒ�Š�‡�•�–�×�™�â 
- �œ�ƒ�’�‹�•�ƒ�©���’�”�œ�‡�Ž�‡�™���Œ�ƒ�•�‘���œ�†�‡�ˆ�‹�•�‹�‘�™�ƒ�•�›�â 
- �™�›�•�Ï�ƒ�©���’�‘twierdzenie na e-mail.  
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Przelew 

���’�…�Œ�ƒ�������������������’�”�œ�‡�•�‹�‡�”�—�Œ�‡�����‹�¸���†�‘���ˆ�‘�”�•�—�Ž�ƒ�”�œ�ƒ��przelewu dowolnego �á���™�›�’�‡�Ï�•�‹�Œ���‰�‘���œ�‰�‘�†�•�‹�‡���œ���‹�•�ˆ�‘�”�•�ƒ�…�Œ�ƒ�•�‹���•�ƒ���‡�•�”�ƒ�•�‹�‡�ã 
 

  

 
 
�•�Ž�‹�•�•�‹�Œ���•�ƒ���•�–�”�œ�ƒ�Ï�•�¸���’�”�œ�›��
�•�—�•�‡�”�œ�‡���”�ƒ�…�Š�—�•�•�—���‹���™�•�•�ƒ����
rachunek, z �•�–�×�”�‡�‰�‘���…�Š�…�‡�•�œ��
�™�›�•�‘�•�ƒ�©���’�”�œ�‡�Ž�‡�™ 
 

 
�—�œ�—�’�‡�Ï�•�‹�Œ�ã���–�›�–�—�Ï�á���•�™�‘�–�¸�á��
�†�ƒ�–�¸���‹���•�’�‘�•�×�„���”�‡�ƒ�Ž�‹�œ�ƒ�…�Œ�‹��
przelewu 
wybierz DALEJ 

 
�•�’�”�ƒ�™�†�����†�ƒ�•�‡���’�”�œ�‡�Ž�‡�™�—��
i wybierz WYKONAJ 
 

 
podaj e-PIN i 
�����������������}  
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Mobilna Autoryzacja 

  

 
 
 
 
wybierz ���������• �á���ƒ���•�ƒ�•�–�¸�’�•�‹�‡�������������������}  lub �����������*�� zlecenie 
 

 
Mobilna autoryzacja  �Œ�‡�•�–���Œ�‡�†�•�›�•���œ�‡���•�’�‘�•�‘�„�×�™���ƒ�—�–�‘�”�›�œ�ƒ�…�Œ�‹���–�”�ƒ�•�•�ƒ�•�…�Œ�‹��
�™�� �„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹�� �‹�•�–�‡�”�•�‡�–�‘�™�‡�Œ�ä�� ���� �•�‘�•�‡�•�…�‹�‡�� �†�‘�†�ƒ�•�‹�ƒ�� �—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�ƒ��
�•�‘�„�‹�Ž�•�‡�‰�‘�� �™�� �„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹�� �‹�•�–�‡�”�•�‡�–�‘�™�‡�Œ�� ���™�×�Œ�� �•�’�‘�•�×�„�� �ƒ�—�–�‘�”�›�œ�ƒ�…�Œ�‹��
�œ�•�‹�‡�•�‹�� �•�‹�¸�� �œ�� �Š�ƒ�•�‡�Ï�� �������� �•�ƒ�� �•�‘�„�‹�Ž�•�¦�� �ƒ�—�–�‘�”�›�œ�ƒ�…�Œ�¸�ä�� ���†�� �–�‡�Œ�� �’�‘�”�›, gdy 
wykonasz operacj�¸�� �™�� �„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹�� �‡�Ž�‡�•�–�”�‘�•�‹�…�œ�•�‡�Œ�á�� �™�›�ä�™�‹�‡�–�Ž�‹ �•�‹�¸��
�•�‘�•�—�•�‹�•�ƒ�–�� �Œ�ƒ�•�� �™�� �’�‘�™�›���•�œ�›�•�� �’�”�œ�›�•�Ï�ƒ�†�œ�‹�‡�� �™�›�•�‘�•�ƒ�•�‹�ƒ�� �’�”�œ�‡�Ž�‡�™�—��
dowolnego. 
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Pod przyciskiem MOBILNA AUTORYZACJA  

�†�‘�•�–�¸�’�•�‡���•�¦���‘�…�œ�‡�•�—�Œ�¦�…�‡���œ�Ž�‡�…�‡�•�‹�ƒ do autoryzacji  

�‹���Š�‹�•�–�‘�”�‹�ƒ���œ�Ž�‡�…�‡�Ñ��autoryzacyjnych.  

���…�Š�‘�†�œ�¦�…���™���†�ƒ�•�¦���‘�’�‡�”�ƒ�…�Œ�¸ 

�™�›�ä�™�‹�‡�–�Ž�¦���•�‹�¸���Œ�‡�Œ���•�œ�…�œ�‡�‰�×�Ï�‘�™�‡���‹�•�ˆ�‘�”�•�ƒ�…�Œ�‡�ä 

 
 

 
 

  
zlecenie zatwierdzone 

�œ�Ž�‡�…�‡�•�‹�‡���•�‹�‡�ƒ�•�–�›�™�•�‡�����•�‹�•�¦�Ï���…�œ�ƒ�•���Œ�‡�‰�‘���ƒ�•�…�‡�’�–�ƒ�…�Œ�‹�� 
lub odrzucone 
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���‹�ƒ�†�‘�•�‘�ä�…�‹ 

���ƒ���—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�‡ mobilne z �œ�ƒ�‹�•�•�–�ƒ�Ž�‘�™�ƒ�•�¦��A�’�Ž�‹�•�ƒ�…�Œ�¦ �•�‘�„�‹�Ž�•�¦�����ƒ�•�œ�����ƒ�•�•���„�¸�†�¦���™�›�•�›�Ï�ƒ�•�‡��powiadomienia push o zleceniach oczeku�Œ�¦�…�›�…�Š���•�ƒ��

�ƒ�—�–�‘�”�›�œ�ƒ�…�Œ�¸ �‘�”�ƒ�œ���™�‹�ƒ�†�‘�•�‘�ä�…�‹���†�‘�–�›�…�œ�¦�…�‡���ƒ�•�–�›�™�•�‘�ä�…�‹���•�ƒ���”�ƒ�…�Š�—�•�•�ƒ�…�Š. Aplikacja mobilna �•�‹�‡���•�—�•�‹���„�›�©���—�”�—�…�Š�‘�•�‹�‘�•�ƒ�ä 

  

�—���›�Œ�á���„�›���‘�œ�•�ƒ�…�œ�›�©���™�•�œ�›�•�–�•�‹�‡��
�™�‹�ƒ�†�‘�•�‘�ä�…�‹���Œ�ƒ�•�‘���’�”�œ�‡�…�œ�›�–�ƒ�•�‡�� 

�•�Ž�‹�•�•�‹�Œ���™���™�›�„�”�ƒ�•�¦��
�™�‹�ƒ�†�‘�•�‘�ä�©�á���ƒ�„�›���Œ�¦���‘�†�…�œ�›�–�ƒ�©�� 
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Finanse �� rachunki 

 

 

  

RACHUNKI - �™�›�ä�™�‹�‡�–�Ž�ƒ�•�ƒ���Œ�‡�•�–���Ž�‹�•�–�ƒ�����™�‘�‹�…�Š���”�ƒ�…�Š�—�•�•�×�™ 

�•�Ž�‹�•�ƒ�Œ�¦�…�� �™�� �™�›�„�”�ƒ�•�›�� �”�ƒ�…�Š�—�•�‡�•�� �œ�‘�„�ƒ�…�œ�›�•�œ�� �Œ�‡�‰�‘��
�•�œ�…�œ�‡�‰�×�Ï�‘�™�‡�� �†�ƒ�•�‡�� �–�Œ�ã�� �•�ƒ�Ž�†�‘�á�� �†�‘�•�–�‡�’�•�‡�� �ä�”�‘�†�•�‹�á�� �„�Ž�‘�•�ƒ�†�›�á��
�Ž�‹�•�‹�–�›�ä�� ���� �–�‡�‰�‘�� �•�‹�‡�Œ�•�…�ƒ�� �’�”�œ�‡�Œ�”�œ�›�•�œ�� �–�‡�������������������9��
OPERACJI 
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Rachunki �� lista  

�™�›�„�‹�‡�”�ƒ�Œ�¦�…���’�‘�†�”�¸�…�œ�•�‡���•�‡�•�—��rachunku  
�•�ƒ�•�œ���•�œ�›�„�•�‹���†�‘�•�–�¸�’���†�‘���’�‘�†�•�–�ƒ�™�‘�™�›�…�Š��
�’�‘�Ž�‡�…�‡�Ñ�ã 
- wykonaj przelew; 
- historia operacji; 
- limity transakcji; 
- blokady. 

 



Aplikacja mobilna Nasz Bank �� Przewodnik �����›�–�•�‘�™�•�‹�•�ƒ 

 
23 

 

Rachunki �� �„�Ž�‘�•�ƒ�†�›���ä�”�‘�†�•�×�™���‹���Ž�‹�•�‹�–�›���–�”�ƒ�•�•�ƒ�•�…�Œ�‹ 

BLOKADY; 
klikni � çie > �™�›�ä�™�‹�‡�–�Ž�‹���‹�•�ˆ�‘�”�•�ƒ�…�Œ�‡���•�ƒ���–�‡�•�ƒ�–���’�‘�•�‹�ƒ�†�ƒ�•�›�…�Š���„�Ž�‘�•�ƒ�†���•�ƒ���”�ƒ�…�Š�—�•�•�— 

 

LIMITY; 
klikni � çie > �™�›�ä�™�‹�‡�–�Ž�‹���‹�•�ˆ�‘�”�•�ƒ�…�Œ�‡���‘���Ž�‹�•�‹�–�ƒ�…�Š���–�”�ƒ�•�•�ƒ�•�…�Œ�‹���•�ƒ���”�ƒ�…�Š�—�•�•�— 
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���Ï�ƒ�–�•�‘�ä�©��BLIK 

U�•�Ï�—�‰�ƒ���’�Ï�ƒ�–�•�‘�ä�…�‹���•�‘�„�‹�Ž�•�›�…�Š���†�‘�•�–�¸�’�•�›�…�Š���™��Aplikacji mobilnej. 
BLIK-iem wyp�Ï�ƒ�…isz �ärodki z bankomatu, 
dokonasz transakcji w terminalu p�Ïatniczym oraz w internecie. 
���’�…�Œ�ƒ���Œ�‡�•�–���†�‘�•�–�¸�’�•�ƒ���’�‘���—�”�—�…�Š�‘�•�‹�‡�•�‹�—���—�•�Ž�—�‰�‹���™����woim banku. 

�ƒ�„�›���™�›�‰�‡�•�‡�”�‘�™�ƒ�©��pierwszy kod  BLIK �Æ kliknij BLIK  
�‹���’�”�œ�‡�Œ�†�����†�‘���™�Ï�¦�…�œ�‡�•�‹�ƒ���—�•�Ïugi w Ustawienia BLIK str. 25 
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Ustawienia - BLIK 

 

 
kliknij w  
Ustawienia BLIK 

�™�Ï�¦�…�œ���’�Ï�ƒ�–�•�‘�ä�©��BLIK 
i wybierz  ZAPISZ 

podaj e-PIN i 
�����������������}  

na ekranie logowania 
�’�‘�Œ�ƒ�™�‹���•�‹�¸���‘�’�…�Œ�ƒ��BLIK 
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Kod BLIK 

 

W�›�„�‹�‡�”�œ���‹�•�‘�•�¸�� na ekranie logowania lub na ekranie pulpitu 
�ƒ�„�›���™���’�”�‘�•�–�›���‹���•�œ�›�„�•�‹���•�’�‘�•�×�„���œ�ƒ���’�‘�•�‘�…�¦���™�›�ä�™�‹�‡�–�Ž�‘�•�‡�‰�‘���•�‘�†�—��
�†�‘�•�‘�•�ƒ�©: �’�Ï�ƒ�–�•�‘�ä�…�‹���™���•�•�Ž�‡�’�‹�‡���‹�•�–�‡�”�•�‡�–�‘�™�›�•�á���’�Ï�ƒ�–�•�‘�ä�…�‹���™���•�•�Ž�‡�’�‹�‡��
�•�–�ƒ�…�Œ�‘�•�ƒ�”�•�›�•���‘�”�ƒ�œ���™�›�’�Ï�ƒ�–�›���™���„�ƒ�•�•�‘�•�ƒ�…�‹�‡. 

kod  BLIK �•�Ï�—���›���†�‘���’�‘�–�™�‹�‡�”�†�œ�‡�•�‹�ƒ���‘�’�‡�”�ƒ�…�Œ�‹�á��
�•�–�×�”�¦���™�›�•�‘�•�—�Œ�‡�•�œ�â��wy�äwietlany jest przez 
�‘�•�”�‡�ä�Ž�‘�•�›���…�œ�ƒ�•�á���’�‘���•�–�×�”�‡�‰�‘���—�’�Ï�›�™�‹�‡���–�”�ƒ�…�‹���™�ƒ���•�‘�ä�© 
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Finanse �� lokaty 

  

LOKATY �� �™�›�ä�™�‹�‡�–�Ž�ƒ�•�ƒ���Œ�‡�•�–���Ž�‹�•�–�ƒ�����™�‘�‹�…�Š���Ž�‘�•�ƒ�– 

�•�Ž�‹�•�ƒ�Œ�¦�…�� �™�� �™�›�„�”�ƒ�•�¦�� �Ž�‘�•�ƒ�–�¸�� �œ�‘�„�ƒ�…�œ�›�•�œ�� �•�œ�…�œ�‡�‰�×�Ï�‘�™�‡�� �†�ƒ�•�‡�â��
�ƒ�„�›���Œ�¦���œ�Ž�‹�•�™�‹�†�‘�™�ƒ�©���—���›�Œ���������������
�������������9  (str.29) 

 

�ƒ�„�›���œ�ƒ�Ï�‘���›�©���•�‘�™�¦���Ž�‘�•�ƒ�–�¸���—���›�Œ���������V�����������������9  (str.28) 
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O�–�™�×�”�œ���Ž�‘�•�ƒ�–�¸ 

 

 
 
�•�Ž�‹�•�•�‹�Œ���•�ƒ���•�–�”�œ�ƒ�Ï�•�¸���’�”�œ�›��
�•�—�•�‡�”�œ�‡���”�ƒ�…�Š�—�•�•�—���‹���™�•�•�ƒ����
rachunek, z �•�–�×�”�‡�‰�‘���…�Š�…�‡�•�œ��
�‘�–�™�‘�”�œ�›�©���Ž�‘�•�ƒ�–�¸�� 
 

�—�œ�—�’�‡�Ï�•�‹�Œ�ã���•�™�‘�–�¸���‹���”�‘�†�œ�ƒ�Œ���Ž�‘�•�ƒ�–�›�á���œ�ƒ�ƒ�•�…�‡�’�–�—�Œ���”�‡�‰�—�Ž�ƒ�•�‹�•�� 
i wybierz DALEJ 

�•�’�”�ƒ�™�†�����†�ƒ�•�‡���’�”�œ�‡�Ž�‡�™�—��
i WYKONAJ, 
podaj e-PIN  
i �����������������}  
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Zamknij lokat �  ̧

 

�œ���Ž�‹�•�–�›���†�‘�•�–�¸�’�•�›�…�Š���Ž�‘�•�ƒ�–��
�™�›�„�‹�‡�”�œ���–�¸�á���•�–�×�”�¦���…�Š�…�‡�•�œ��
�œ�Ž�‹�•�™�‹�†�‘�™�ƒ�© 
i �������������
�������������9  

�™�›�„�‹�‡�”�œ���”�ƒ�…�Š�—�•�‡�•�á���•�ƒ���•�–�×�”�›���œ�‘�•�–�ƒ�•�¦���’�”�œ�‡�•�‹�‡�•�‹�‘�•�‡���ä�”�‘�†�•�‹�â 
�•�’�”�ƒ�™�†�����†�ƒ�•�‡���’�”�œ�‡�Ž�‡�™�—���‹��WYKONAJ, podaj e-PIN i �����������������}  
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Finanse �� kredyty 

 

  

KREDYTY �� �™�›�ä�™�‹�‡�–�Ž�ƒ�•�ƒ���Œ�‡�•�–���Ž�‹�•�–�ƒ�����™�‘�‹�…�Š���•�”�‡�†�›�–�×�™ 

�•�Ž�‹�•�ƒ�Œ�¦�…���™���™�›�„�”�ƒ�•�›���•�”�‡�†�›�–���œ�‘�„�ƒ�…�œ�›�•�œ���Œ�‡�‰�‘���•�œ�…�œ�‡�‰�×�Ï�‘�™�‡���†�ƒ�•�‡�â 
zestawienie rat kredytu znajdziesz  
w ���������������
�����������������O����  
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���Ï�ƒ�–�•�‘�ä�…�‹ 

  

�’�”�œ�‡�•�—�™�ƒ�Œ�¦�…�� �•�–�”�‘�•�¸�� �™�� �Ž�‡�™�‘�� �’�”�œ�‡�Œ�†�œ�‹�‡�•�œ�� �†�‘�� �’�”�œ�‡�Ž�‡�™�×�™��
�œ�†�‡�ˆ�‹�•�‹�‘�™�ƒ�•�›�…�Š�� �‹�� �‘�…�œ�‡�•�—�Œ�¦�…�›�…�Š oraz do opcji 
���‘�Ï�ƒ�†�‘�™�ƒ�•�‹�ƒ���–�‡�Ž�‡�ˆ�‘�•�—��(str.34) 
 

�•�¦�� �–�—�� �•�•�”�×�–�›�� �†�‘�� �•�ƒ�Œ�…�œ�¸�ä�…�‹�‡�Œ�� �™�›�„�‹�‡�”�ƒ�•�›�…�Š��
�”�‘�†�œ�ƒ�Œ�×�™���’�Ï�ƒ�–�•�‘�ä�…�‹�â 
wybierz �‹���’�”�œ�‡�Œ�†�����†�‘���”�‡�ƒ�Ž�‹�œ�ƒ�…�Œ�‹���‘�’�‡�”�ƒ�…�Œ�‹ 
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���›�„�‹�‡�”�œ���Œ�ƒ�•�‹���’�”�œ�‡�Ž�‡�™���…�Š�…�‡�•�œ���™�›�•�‘�•�ƒ�©���‹���’�”�œ�‡�Œ�†�����†�‘���•�‘�Ž�‡�Œ�•�‡�‰�‘���‡�–�ƒ�’�—: 
s�’�”�ƒ�™�†�����†�ƒ�•�‡��operacji WYKONAJ, podaj e-PIN i �����������������}  

 

przelew dowolny - opis str. 17 
 

�†�‘�†�ƒ�–�•�‘�™�‘���™���ˆ�‘�”�•�—�Ž�ƒ�”�œ�—���’�”�œ�‡�Ž�‡�™�—���—�œ�—�’�‡�Ï�•�‹�Œ���†�ƒ�•�‡ podatkowe 
 

�•�•�7�”�–���™�›�’�Ï�ƒ�–�ƒ��- opis str. 33 

�†�‘�†�ƒ�–�•�‘�™�‘���™���ˆ�‘�”�•�—�Ž�ƒ�”�œ�—���’�”�œ�‡�Ž�‡�™�—���—�œ�—�’�‡�Ï�•�‹�Œ���•�™�‘�–�¸���„�”�—�–�–�‘���ˆ�ƒ�•�–�—�”�›���‹�������� 
 

�’�”�œ�‡�Ž�‡�Œ���ä�”�‘�†�•�‹���•�‹�¸�†�œ�›���•�™�‘�‹�•�‹���”�ƒ�…�Š�—�•�•�ƒ�•�‹ 

zeskanuj kod QR i uzyskaj dane do przelewu 

�†�‘�Ï�ƒ�†�‘�™�ƒ�•�‹�ƒ���Œ�‡�†�•�‘�”�ƒ�œ�‘�™�‡��- opis str. 35 



Aplikacja mobilna Nasz Bank �� Przewodnik �����›�–�•�‘�™�•�‹�•�ƒ 

 
33 

 

S�•�7�”�–���™�›�’�Ï�ƒ�–�ƒ 

 

  

wybierz rachunek, 
�’�‘�†�ƒ�Œ���–�›�–�—�Ï�á���•�™�‘�–�¸��
i �•�’�‘�•�×�„���’�”�‡�œ�‡�•�–�ƒ�…�Œ�‹��
�Š�ƒ�•�Ï�ƒ���™�›�’�Ï�ƒ�–�›�á 
kliknij DALEJ 

�•�’�”�ƒ�™�†�����†�ƒ�•�‡��
Sm@rt �™�›�’�Ï�ƒ�–�›�á��
WYKONAJ, podaj e-PIN 
i �����������������}  

�‘�’�‡�”�ƒ�…�Œ�ƒ���œ�‘�•�–�ƒ�Ï�ƒ���’�”�œ�›�Œ�¸�–�ƒ��
do realizacji, 
�’�ƒ�•�‹�¸�–�ƒ�Œ���‘��ograniczonym 
�…�œ�ƒ�•�‹�‡���•�ƒ���™�›�•�‘�•�ƒ�•�‹�‡���™�›�’�Ï�ƒ�–�› 
 



Aplikacja mobilna Nasz Bank �� Przewodnik �����›�–�•�‘�™�•�‹�•�ƒ 

 
34 

 

���‘�Ï�ƒ�†�‘�™�ƒ�•�‹�ƒ telefonu 

���’�…�Œ�ƒ���†�‘�•�–�¸�’�•�ƒ���Œ�‡�•�–�ã�����Ï�ƒ�–�•�‘�ä�…�‹ �Æ ���‘�Ï�ƒ�†�‘�™�ƒ�•�‹�ƒ���Œ�‡�†�•�‘�”�ƒ�œ�‘�™�‡���Žub przesu�Ñ ekran �‰�Ï�×�™�•�›��w lewo i �™�›�„�‹�‡�”�œ�������O����������������  

  

 
�•�ƒ�•�œ���•�‘���Ž�‹�™�‘�ä�©���™�›�•�‘�•�ƒ�•�‹�ƒ���†�‘�Ï�ƒ�†�‘�™�ƒ�•�‹�ƒ��
jednorazowego (str. 35) lub zdefiniowanego (str.36) 
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���‘�Ï�ƒ�†�‘�™�ƒ�•�‹�ƒ��jednorazowe 

 

 
 
wybierz rachunek i operatora, 
�™�•�–�ƒ�™���•�™�‘�–�¸�á���’�‘�†�ƒ�Œ���•�”���–�‡�Ž�‡�ˆ�‘�•�—���Ž�—�„��
wybierz z �Ž�‹�•�–�›���•�‘�•�–�ƒ�•�–�×�™�á��
zaakceptuj regulamin, 
kliknij DALEJ 

�•�’�”�ƒ�™�†�����†�ƒ�•�‡��
�†�‘�Ï�ƒ�†�‘�™�ƒ�•�‹�ƒ�á�� 
kliknij WYKONAJ 

podaj e-PIN  
i �����������������}  
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 ���‘�Ï�ƒ�†�‘�™�ƒ�•�‹�ƒ��zdefiniowane 

 

 

 
 
wybierz rachunek i z 
listy zdefiniowanych 
�†�‘�Ï�ƒ�†�‘�™�ƒ�Ñ���–�‡�á���•�–�×�”�‡��
�…�Š�…�‡�•�œ���™�›�•�‘�•�ƒ�© 

 
 
�•�’�”�ƒ�™�†�����†�ƒ�•�‡��
�†�‘�Ï�ƒ�†�‘�™�ƒ�•�‹�ƒ�� 
- �•�‘���‡�•�œ���œ�•�‹�‡�•�‹�©���•�™�‘�–�¸�á 
kliknij DALEJ 
 

 
 
�•�’�”�ƒ�™�†�����†�ƒ�•�‡��
�†�‘�Ï�ƒ�†�‘�™�ƒ�•�‹�ƒ�á�� 
kliknij WYKONAJ

 
 
wybierz rachunek 
wybierz z listy 

�†�‘�Ï�ƒ�†�‘�™�ƒ�Ñ���–�‡�á���•�–�×�”�‡��
�…�Š�…�‡�•�œ���™�›�•�‘�•�ƒ�©

 
 
podaj e-PIN  
i �����������������}  
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Ustawienia 

�����œ�ƒ�•�Ï�ƒ�†�…�‡���•�‘���‡�•�œ���™�›�„�”�ƒ�©���™�Ï�ƒ�•�•�‡���—�•�–�ƒ�™�‹�‡�•�‹�ƒ���ƒ�’�Ž�‹�•�ƒ�…�Œ�‹: 
  

ustal nowy e-PIN 
 

�—�•�–�ƒ�Ž���‹�•�ˆ�‘�”�•�ƒ�…�Œ�‡���™�›�ä�™�‹�‡�–�Ž�ƒ�•�‡���•�ƒ���‡�•�”�ƒ�•�‹�‡���Ž�‘�‰�‘�™�ƒ�•�‹�ƒ 
 

�—�•�—�Ñ���’�”�‘�ˆ�‹�Ž���—���›�–�•�‘�™�•ika z Aplikacji mobilnej  

�ƒ�•�–�›�™�—�Œ���Ž�—�„���™�›�Ï�¦�…�œ���Ž�‘�‰�‘�™�ƒ�•�‹�‡���‘�†�…�‹�•�•�‹�‡�•���’�ƒ�Ž�…�ƒ 
 

�ƒ�•�–�›�™�—�Œ���Ž�—�„���™�›�Ï�¦�…�œ���™�‹�ƒ�†�‘�•�‘�ä�…�‹���’�—�•�Š 

informacje o banku i Aplikacji mobilnej �� opis str. 12 
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���œ�¸�•�–�‘���œ�ƒ�†�ƒ�™�ƒ�•�‡���’�›�–�ƒ�•�‹�ƒ���‹���‘�†�’�‘�™�‹�‡�†�œ�‹ 

 
1. Co to jest Aplikacja mobilna Nasz Bank? 

Aplikacja mobilna Nasz Bank, �–�‘�� �‘�’�”�‘�‰�”�ƒ�•�‘�™�ƒ�•�‹�‡�� �‹�•�•�–�ƒ�Ž�‘�™�ƒ�•�‡�� �•�ƒ�� �—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�—�� �’�”�œ�‡�•�‘�ä�•�›�•�� �•�’�ä�� �•�•�ƒ�”�–�ˆ�‘�•�á�� �–�ƒ�„�Ž�‡�–�á�� �—�•�‘���Ž�‹�™�‹�ƒ�Œ�¦�…�‡ 
bezpieczne korzystanie z �—�•�Ï�—�‰���„�ƒ�•�•�‘�™�›�…�Š�ä 

2. Co to jest Mobilna Autoryzacja? 

���‘�„�‹�Ž�•�ƒ�����—�–�‘�”�›�œ�ƒ�…�Œ�ƒ���–�‘���ƒ�Ž�–�‡�”�•�ƒ�–�›�™�•�›���•�’�‘�•�×�„���’�‘�–�™�‹�‡�”�†�œ�ƒ�•�‹�ƒ���‘�’�‡�”�ƒ�…�Œ�‹���™�›�•�‘�•�›�™�ƒ�•�›�…�Š���™���„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹���‹�•�–�‡�”�•�‡�–�‘�™�‡�Œ.  
 
3. �
�ƒ�•�‹�‡���•�¦���‘�’�Ï�ƒ�–�›���œ�ƒ���•�‘�”�œ�›�•�–�ƒ�•�‹�‡���œ��Aplikacji mobilnej Nasz Bank? 

Pobranie i korzystanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank �Œ�‡�•�–�� �„�‡�œ�’�Ï�ƒ�–�•�‡�ä�� ���ƒ�™�‹�¦�œ�—�Œ�‡�� �‘�•�ƒ�� �Œ�‡�†�•�ƒ�•�� �’�‘�Ï�¦�…�œ�‡�•�‹�‡�� �œ�� ���•�–�‡�”�•�‡�–�‡�• �‹�� �•�ƒ�Ž�‡���›��
�•�’�”�ƒ�™�†�œ�‹�©���Œ�ƒ�•�‹�‡���‘�’�Ï�ƒ�–�›���•�ƒ�Ž�‹�…�œ�ƒ���‘�’�‡�”�ƒ�–�‘�”���•�‹�‡�…�‹���•�‘�•�×�”�•�‘�™�‡�Œ���œ�ƒ���–�”�ƒ�•�•�•�‹�•�Œ�¸���†�ƒ�•�›�…�Š�ä 

4. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank �•�‹�‡�œ�„�¸�†�•�›���Œ�‡�•�–���’�ƒ�•�‹�‡�–���†�ƒ�•�›�…�Š���‹�•�–�‡�”�•�‡�–�‘�™�›�…�Š�ë 

Tak, Aplikacja mobilna Nasz Bank �Ï�¦�…�œ�›���•�‹�¸���œ���„�ƒ�•�•�‹�‡�•��przez Internet ���†�ƒ�•�‡���•�‘�•�×�”�•�‘�™�‡��lub sie�©��WI-FI). 

5. ���•�¦�†���•�‘���•�ƒ���’�‘�„�”�ƒ�©��A�’�Ž�‹�•�ƒ�…�Œ�¸���•�‘�„�‹�Ž�•�¦ Nasz Bank? 

���’�Ž�‹�•�ƒ�…�Œ�¸���•�‘�„�‹�Ž�•�¦��Nasz Bank �•�ƒ�Ž�‡���›���’�‘�„�”�ƒ�©���œ�‡���•�•�Ž�‡�’�—���
�‘�‘�‰�Ž�‡�����Ž�ƒ�›����patrz opis str. 4). 

6. ���ƒ���‹�Ž�—���—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�ƒ�…�Š���•�‘���•�ƒ���ƒ�•�–�›�™�‘�™�ƒ�©�����’�Ž�‹�•�ƒ�…�Œ�¸ �•�‘�„�‹�Ž�•�¦�����ƒ�•�œ�����ƒ�•�•? 

�����›�–�•�‘�™�•�‹�•�� �•�‘���‡�� �ƒ�•�–�›�™�‘�™�ƒ�©��A�’�Ž�‹�•�ƒ�…�Œ�¸�� �•�‘�„�‹�Ž�•�¦�� ���ƒ�•�œ�� ���ƒ�•�•�� �•�ƒ�� �•�ƒ�•�•�›�•�ƒ�Ž�•�‹�‡�� �…�œ�–�‡�”�‡�…�Š�� �—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�ƒ�� �Œ�‡�†�•�‘�…�œ�‡�ä�•�‹�‡�ä�� ���ƒ�Ž�‡���›�� �Œ�‡�†�•�ƒ�•��
�’�ƒ�•�‹�¸�–�ƒ�©�á�����‡���œ�ƒ�Ž�‘�‰�‘�™�ƒ�•�‹�‡���•�‹�¸���•�ƒ���Œ�‡�†�•�›�•���—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�—���•�’�‘�™�‘�†�—�Œ�‡���œ�ƒ�•�‘�Ñ�…�œ�‡�•�‹�‡���•�‡�•�Œ�‹���•�ƒ���™�•�œ�›�•�–�•�‹�…�Š���’�‘�œ�‘�•�–�ƒ�Ï�›�…�Š�ä 

7. �
�†�œ�‹�‡���œ�•�ƒ�Œ�†�¸���‹�•�ˆ�‘�”�•�ƒ�…�Œ�¸���•�ƒ���Œ�ƒ�•�‹�…�Š���—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�ƒ�…�Š���œ�‘�•�–�ƒ�Ï�ƒ���ƒ�•�–�›�™�‘�™�ƒ�•�ƒ��Aplikacja mobilna Nasz Bank? 

���•�ˆ�‘�”�•�ƒ�…�Œ�‡�� �•�‘���•�ƒ�� �‘�†�…�œ�›�–�ƒ�©�� �™�� �•�›�•�–�‡�•�‹�‡�� �„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹�� �‹�•�–�‡�”�•�‡�–�‘�™�‡�Œ��Ustawienia�Æ ���ƒ�•�ƒ�Ï�›�� �†�‘�•�–�¸�’�—�� �‹�� �—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�ƒ���Æ �™�›�ä�™�‹�‡�–�Ž�‘�•�‡�� �•�¦��
�•�ƒ�œ�™�›���—�”�œ�¦�†�œ�‡�Ñ���•�‘�„�‹�Ž�•�›�…�Š. 
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8. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank �–�”�œ�‡�„�ƒ�� �•�‹�‡�©�� �’�‘�†�’�‹�•�ƒ�•�¦ �—�•�‘�™�¸�� �œ�� �‘�•�”�‡�ä�Ž�‘�•�›�•�� �‘�’�‡�”�ƒ�–�‘�”�‡�•��

telekomunikacyjnym? 

  Nie, z Aplikacji mobilnej Nasz Bank �•�‘�‰�¦���•�‘�”�œ�›�•�–�ƒ�©���•�Ž�‹�‡�•�…�‹���™�•�œ�›�•�–�•�‹�…�Š���•�‹�‡�…�‹���–�‡�Ž�‡�ˆ�‘�•�‹�…�œ�•�›�…�Š. 
 
9. Czy operacje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank �„�¸�†�¦���™�‹�†�‘�…�œ�•�‡���•�ƒ���•�‘�•�…�‹�‡���„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹���‹�•�–�‡�”�•�‡�–�‘�™�‡�Œ? 

Tak, w �Š�‹�•�–�‘�”�‹�‹���”�ƒ�…�Š�—�•�•�—���„�¸�†�¦���™�‹�†�‘�…�œ�•�‡���™�•�œ�›�•�–�•�‹�‡���–�”�ƒ�•�•�ƒ�•�…�Œ�‡��wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank. 
 

10. ���œ�›���œ�•�‹�ƒ�•�ƒ���•�ƒ�”�–�›�����������•�ƒ���™�’�Ï�›�™���•�ƒ���†�œ�‹�ƒ�Ï�ƒ�•�‹�‡��Aplikacji mobilnej Nasz Bank? 

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank �„�¸�†�œ�‹�‡�� �†�œ�‹�ƒ�Ï�ƒ�Ï�ƒ�� �Œ�ƒ�•�� �†�‘�–�›�…�Š�…�œ�ƒ�•�ä�� ���”�œ�›�� �œ�•�‹�ƒ�•�‹�‡�� �•�ƒ�”�–�›�� �������� �•�‹�‡�� �•�ƒ�� �’�‘�–�”�œ�‡�„�›��jej ponownego 
instalowania.  

 
11. ���œ�›���œ�•�‹�ƒ�•�ƒ���•�—�•�‡�”�—���–�‡�Ž�‡�ˆ�‘�•�—���•�ƒ���™�’�Ï�›�™���•�ƒ���†�œ�‹�ƒ�Ï�ƒ�•�‹�‡�����’�Ž�‹�•�ƒ�…�Œ�‹ mobilnej Nasz Bank? 

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank �„�¸�†�œ�‹�‡�� �†�œ�‹�ƒ�Ï�ƒ�Ï�ƒ�� �Œ�ƒ�•�� �†�‘�–�›�…hczas. ���ƒ�Ž�‡���›�� �Œ�‡�†�•�ƒ�•�� �’�ƒ�•�‹�¸�–�ƒ�©�á�� �ƒ�„�›�� �’�‘�‹�•�ˆ�‘�”�•�‘�™�ƒ�©�� �„�ƒ�•�•�� �‘�� �œ�•�‹�ƒ�•�‹�‡��
numeru telefonu. 

 
12. Co zrobi�©�� �™�� �’�”�œ�›�’�ƒ�†�•�—�� �œ�•�‹�ƒ�•�›�� �—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�ƒ�� �•�‘�„�‹�Ž�•�‡�‰�‘�� �•�’�ä��smartfonu �á�� �•�ƒ�� �•�–�×�”�›�•�� �„�›�Ï�ƒ�� �œ�ƒ�‹�•�•�–�ƒ�Ž�‘�™�ƒ�•�ƒ��Aplikacja mobilna 

Nasz Bank, na inny? 

W przypadku zmiany telefonu na inny, �•�ƒ�Ž�‡���›��na nim �œ�ƒ�‹�•�•�–�ƒ�Ž�‘�™�ƒ�© �‹�� �ƒ�•�–�›�™�‘�™�ƒ�©��A�’�Ž�‹�•�ƒ�…�Œ�¸ �•�‘�„�‹�Ž�•�¦�� ���ƒ�•�œ�� ���ƒ�•�•. Poprzednio 
�’�‘�™�‹�¦�œ�ƒ�•�‡���—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�‡���•�ƒ�Ž�‡���›���™���„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹���‹�•�–�‡�”�•�‡�–�‘�™�‡�Œ���‘�†�Ï�¦�…�œ�›�©���‘�†���•�‘�•�–�ƒ (Ustawienia�Æ ���ƒ�•�ƒ�Ï�›���†�‘�•�–�¸�’�—���‹���—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�ƒ���Æ ���•�—�Ñ��
�—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�‡��. 

 
13. ���‘���œ�”�‘�„�‹�©���™���’�”�œ�›�’�ƒ�†�•�—��utraty �—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�ƒ���•�‘�„�‹�Ž�•�‡�‰�‘���•�’�ä��smartfonu �á���•�ƒ���•�–�×�”�›�•���„�›�Ï�ƒ���œ�ƒ�‹�•�•�–�ƒ�Ž�‘�™�ƒ�•�ƒ��Aplikacja mobilna Nasz 

Bank? 

W przypadku utraty np. telefonu, �•�ƒ�Ž�‡���›��w serwisie �„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹���‹�•�–�‡�”�•�‡�–�‘�™�‡�Œ �—�•�—�•�¦�© �’�‘�™�‹�¦�œ�ƒ�•�‡�� �—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�‡ (Ustawienia �Æ ���ƒ�•�ƒ�Ï�›��
�†�‘�•�–�¸�’�—���‹���—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�ƒ���Æ ���•�—�Ñ���—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�‡��. 
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14. J�ƒ�•���•�‘���•�ƒ���—�•�–�ƒ�Ž�‹�©��e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank �‹���Œ�ƒ�•���‰�‘���œ�•�‹�‡�•�‹�©�ë 

Ustalenie kodu e-�������� �‘�†�„�›�™�ƒ���•�‹�¸�� �™���•�‘�•�‡�•�…�‹�‡���ƒ�•�–�›�™�ƒ�…�Œ�‹��Aplikacji mobilnej Nasz Bank (patrz opis str. 7) . e-�������� �•�‘���•�ƒ���œ�•�‹�‡�•�‹�©�� 
z poziomu Ustawienia �Æ ���•�‹�‡�Ñ���‡-PIN (patrz opis str. 37). 
 

15. ���‘���œ�”�‘�„�‹�©, gdy zapomn�  ̧kodu e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank? 

Kod e-�������� �Œ�‡�•�–�� �œ�•�ƒ�•�›�� �–�›�Ž�•�‘�� �‹�� �™�›�Ï�¦�…�œ�•�‹�‡�� �—���›�–�•�‘�™�•�‹�•�‘�™�‹��Aplikacji mobilnej Nasz Bank, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma 
�•�‘���Ž�‹�™�‘�ä�…�‹���Œ�‡�‰�‘���’�”�œ�›�’�‘�•�•�‹�‡�•�‹�ƒ�ä�������•�›�–�—�ƒ�…�Œ�‹, �‰�†�›���•�‹�‡���•�ƒ�•�›���™�Ï�¦�…�œ�‘�•�‡�Œ���•�‘�„�‹�Ž�•�‡�Œ���ƒ�—�–�‘�”�›�œ�ƒ�…�Œ�‹���‹���Ž�‘�‰�—�Œ�‡�•�›���•�‹�¸���†�‘���•�›�•�–�‡�•�—���„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹��
�‹�•�–�‡�”�•�‡�–�‘�™�‡�Œ�� �Š�ƒ�•�Ï�‡�•�� �œ�� ������ �•�ƒ�Ž�‡���›�� �—�•�—�•�¦�©�� �—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�‡�� �•�‘�„�‹�Ž�•�‡�� �™�� �„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹�� �‹�•�–�‡�”�•�‡�–�‘�™�‡�Œ�� �‹�� �’�‘�•�‘�™�•�‹�‡�� �ƒ�•�–�›�™�‘�™�ƒ�©��A�’�Ž�‹�•�ƒ�…�Œ�¸ 
�•�‘�„�‹�Ž�•�¦�����ƒ�•�œ�����ƒ�•�•��. 

���ƒ�–�‘�•�‹�ƒ�•�–���Œ�‡�ä�Ž�‹���•�ƒ�•�›���™�Ï�¦�…�œ�‘�•�›���•�’�‘�•�×�„���ƒ�—�–�‘�”�›�œ�ƒ�…�Œ�‹���•�ƒ���ƒ�—�–�‘�”�›�œ�ƒ�…�Œ�¸���•�‘�„�‹�Ž�•�¦�á���™�×�™�…�œ�ƒ�•���•�ƒ�Ž�‡���›���œ�‰�Ï�‘�•�‹�©���•�‹�¸���†�‘��banku w celu zmiany 
sposobu autoryzacji �•�ƒ���Š�ƒ�•�Ï�ƒ���������ä 

16. ���œ�›���•�‘���•�ƒ���œ�ƒ�„�Ž�‘�•�‘�™�ƒ�©��A�’�Ž�‹�•�ƒ�…�Œ�¸ �•�‘�„�‹�Ž�•�¦��Nasz Bank?  

���‹�‡���•�ƒ���•�‘���Ž�‹�™�‘�ä�…�‹���–�›�•�…�œ�ƒ�•�‘�™�‡�‰�‘���œ�ƒ�„�Ž�‘�•�‘�™�ƒ�•�‹�ƒ��Aplikacji mobilnej Nasz Bank�ä�����‘���•�ƒ���—�•�—�•�¦�©���—���›�–�•�‘�™�•�‹�•�ƒ��Aplikacji mobilnej w 
�•�ƒ�•�–�¸�’�—�Œ�¦�…�›���•�’�‘�•�×�„�ã 

- �’�‘���–�”�œ�›�•�”�‘�–�•�›�•���„�Ï�¸�†�•�›�•���™�’�‹�•�ƒ�•�‹�—���•�‘�†�—���‡-���������’�”�‘�ˆ�‹�Ž���—���›�–�•�‘�™�•�‹�•�ƒ���œ�‘�•�–�ƒ�•�‹�‡���—�•�—�•�‹�¸�–�›; 
- w opcji Aplikacji mobilnej : Ustawienia �Æ U�•�—�Ñ���—���›�–�•�‘�™�•�‹�•�ƒ; 
- z poziomu serwisu �„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹���‹�•�–�‡�”�•�‡�–�‘�™�‡�Œ: Ustawienia �Æ ���ƒ�•�ƒ�Ï�›���†�‘�•�–�¸�’�—���‹���—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�ƒ���Æ ���•�—�Ñ���—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�‡���•�‘�„�‹�Ž�•�‡; 
- �•�‘�•�–�ƒ�•�–�—�Œ�¦�…���•�‹�¸���œ���„�ƒ�•�•�‹�‡�•�ä 

 
17. �
�ƒ�•���•�‘���•�ƒ���‘�†�„�Ž�‘�•�‘�™�ƒ�©��A�’�Ž�‹�•�ƒ�…�Œ�¸ �•�‘�„�‹�Ž�•�¦�����ƒ�•�œ�����ƒ�•�•? 

W przypadku zablokowania���—�•�—�•�‹�¸�…�‹�ƒ �’�”�‘�ˆ�‹�Ž�—�� �—���›�–�•�‘�™�•�‹�•�ƒ��Aplikacji mobilnej �•�ƒ�Ž�‡���› �Œ�¦�� �’�‘�•�‘�™�•�‹�‡ �’�‘�™�‹�¦�œ�ƒ�©�� �œ�� �•�‡�”�™�‹�•�‡�•��
�„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹���‹�•�–�‡�”�•�‡�–�‘�™�‡�Œ (patrz opis str. 9). 

 
18. ���œ�›���œ�ƒ�„�Ž�‘�•�‘�™�ƒ�•�‹�‡���†�‘�•�–�¸�’�—���†�‘���•�‡�”�™�‹�•�—���„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹���‹�•�–�‡�”�•�‡�–�‘�™�‡�Œ���œ�ƒ�„�Ž�‘�•�—�Œ�‡���†�‘�•�–�¸�’���†�‘��Aplikacji mobilnej Nasz Bank? 

Nie, �œ�ƒ�„�Ž�‘�•�‘�™�ƒ�•�‹�‡���†�‘�•�–�¸�’�—���†�‘���•�‡�”�™�‹�•�—���„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹���‹�•�–�‡�”�•�‡�–�‘�™�‡�Œ �•�‹�‡���„�Ž�‘�•�—�Œ�‡���†�œ�‹�ƒ�Ï�ƒ�•�‹�ƒ��Aplikacji mobilnej. 
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19. Czy w Aplikacji mobilnej Nasz Bank �•�‘���•�ƒ���•�’�”�ƒ�™�†�œ�‹�©���Š�‹�•�–�‘�”�‹�¸���‘�’�‡�”�ƒ�…�Œ�‹�ë 

���ƒ�•�á���Š�‹�•�–�‘�”�‹�¸���™�›�•�‘�•�ƒ�•�›�…�Š���‘�’�‡�”�ƒ�…�Œ�‹���œ���†�ƒ�•�‡�‰�‘���”�ƒ�…�Š�—�•�•�—���•�‘���•�ƒ���•�’�”�ƒ�™�†�œ�‹�©���™�›�„�‹�‡�”�ƒ�Œ�¦�…���’�”�œ�›�…�‹�•�•��Pulpit �Æ Historia operacji (patrz opis 
str. 15) lub Finanse �Æ ���œ�…�œ�‡�‰�×�Ï�›���”�ƒ�…�Š�—�•�•�‹���Æ Historia operacji (patrz opis str. 21). 

 
20. Czy tzw. rootowanie ���†�‘�•�–�¸�’���†�‘���—�’�”�ƒ�™�•�‹�‡�Ñ���ƒ�†�•�‹�•�‹�•�–�”�ƒ�–�‘�”�ƒ�����—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�ƒ���•�ƒ���™�’�Ï�›�™���•�ƒ���†�œ�‹�ƒ�Ï�ƒ�•�‹�‡��Aplikacji mobilnej Nasz 

Bank? 

Tak, Aplikacja mobilna nie �„�¸�†�œ�‹�‡���†�œ�‹�ƒ�Ï�ƒ�©��na takim �—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�—�ä 
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�������9��  

 
 
 
�����›�–�•�‘�™�•�‹�•�—, czytasz Przewodnik po Aplikacji mobilnej Nasz Bank.  
 
Aplikacja mobilna Nasz Bank �Œ�‡�•�–���™�›�‰�‘�†�•�¦���‹���„�‡�œ�’�‹�‡�…�œ�•�¦�� �ˆ�‘�”�•�¦���†�‘�•�–�¸�’�—��
do Twojego konta bankowego z telefonu czy tabletu.  
 
���„�›�� �’�”�œ�‡�Œ�ä�©�� �†�‘�� �•�‘�•�–�”�‘�Ž�‘�™�ƒ�•�‹�ƒ�� �•�™�‘�‹�…�Š�� �ˆ�‹�•�ƒ�•�•�×�™�� �™��Aplikacji mobilnej  
�•�ƒ�Ž�‡���›�� �œ�ƒ�’�‘�œ�•�ƒ�©�� �•�‹�¸�� �œ�‡�� �™�•�œ�›�•�–�•�‹�•�‹�� �•�–�”�‘�•�ƒ�•�‹��Przewodnika. Zacznij  od 
pobrania i zainstalowania Aplikacji mobilnej Nasz Bank �•�ƒ�� �—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�—��
mobilnym.
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Pobranie Aplikacji mobilnej Nasz Bank 

App Store - system operacyjny iOS 
 

 
 

1. ���–�™�×�”�œ App Store i wyszukaj Nasz Bank; 

2. W�›�„�‹�‡�”�œ���‘�’�…�Œ�¸��Zainstaluj; 

3. Uruchom �ƒ�’�Ž�‹�•�ƒ�…�Œ�¸���™�›�„�‹�‡�”�ƒ�Œ�¦�…���‘�’�…�Œ�¸���K�š�Á�•�Œ�Ì; 

lub poprzez wybranie ikony Aplikacji mobilnej Nasz Bank w menu telefonu. 
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank 

Aplikacja mobilna Nasz Bank �—�•�‘���Ž�‹�™�‹�ƒ���‘�„�•�Ï�—�‰�¸���”�ƒ�…�Š�—�•�•�×�™���„�ƒ�•�•�‘�™�›�…�Š���œ�ƒ���’�‘�ä�”�‡�†�•�‹�…�–�™�‡�•���—�”�œ�¦�†�œ�‡�Ñ���•�‘�„�‹�Ž�•�›�…�Š���–�›�’�—��

�•�•�ƒ�”�–�ˆ�‘�•�á�� �–�ƒ�„�Ž�‡�–�ä�� ���‘�œ�™�ƒ�Ž�ƒ�� �•�ƒ�� �•�‘�•�–�”�‘�Ž�¸�� ���™�‘�‹�…�Š�� �ˆ�‹�•�ƒ�•�•�×�™�� �™�� �†�‘�™�‘�Ž�•�›�•�� �•�‹�‡�Œ�•�…�—�� �‹�� �…�œ�ƒ�•�‹�‡�ä�� ���„�›�� �•�‘�”�œ�›�•�–�ƒ�©�� �œ��Aplikacji 

mobilnej �•�—�•�‹�•�œ�� �’�‘�•�‹�ƒ�†�ƒ�©�� �†�‘�•�–�¸�’�� �†�‘�� �„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹�� �‹�•�–�‡�”�•�‡�–�‘�™�‡�Œ�� ���™�Ï�ƒ�•�•�›�� �‹�•�†�›�™�‹�†�—al�•�›�� �‹�†�‡�•�–�›�ˆ�‹�•�ƒ�–�‘�”�� �‹�� �Š�ƒ�•�Ï�‘���� �‘�”�ƒ�œ��

�™�Ï�¦�…�œ�‘�•�¦���™���„�ƒ�•�•�—���—�•�Ï�—�‰�¸�����’�Ž�‹�•�ƒ�…�Œ�‹���•�‘�„�‹�Ž�•�‡�Œ�ä 

���‹�‡�œ�„�¸�†�•�›���Œ�‡�•�–���’�ƒ�•�‹�‡�–���†�ƒ�•�›�…�Š���‹�•�–�‡�”�•�‡�–�‘�™�›�…�Š, �’�‘�•�‹�‡�™�ƒ�������’�Ž�‹�•�ƒ�…�Œ�ƒ���Ï�¦�…�œ�›���•�‹�¸���œ���‘�†�’�‘�™�‹�‡�†�•�‹�•���•�‡�”�™�‡�”�‡�•���’�”�œ�‡�œ�����•�–�‡�”�•�‡�–�ä 

���’�Ž�‹�•�ƒ�…�Œ�ƒ���†�œ�‹�ƒ�Ï�ƒ���’�‘�’�”�ƒ�™�•�‹�‡���•�ƒ���—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�—���œ���•�›�•�–�‡�•�‡�•���‘�’�‡�”�ƒ�…�›�Œ�•�›�•��iOS od wersji 9.0. 

 

���œ�‹�¸�•�‹��Aplikacji mobilnej Nasz Bank zyskujesz: 
 

�‡ �•�‘�„�‹�Ž�•�‘�ä�© �� Aplikacja mobilna �†�‘�•�–�‘�•�‘�™�ƒ�•�ƒ���Œ�‡�•�–���†�‘���—�”�œ�¦�†�œ�‡�Ñ���’�”�œ�‡�•�‘�ä�•�›�…�Š�ã��smartfony, tablety; 
�‡ dost �¸�’�•�‘�ä�© �—�•�Ï�—�‰�� �„�ƒ�•�•�—�� �œ�� �’�”�œ�‡�•�‘�ä�•�›�…�Š�� �—�”�œ�¦�†�œ�‡�Ñ�� �•�’�ä��smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na 

�†�‘�„�¸���„�‡�œ���™�œ�‰�Ž�¸�†�—���•�ƒ���•�‹�‡�Œ�•�…�‡���‹���…�œ�ƒ�•; 
�‡ �™�›�‰�‘�†�¸��- wygodna �•�‘�•�–�”�‘�Ž�ƒ���ä�”�‘�†�•�×�™���•�ƒ���”�ƒ�…�Š�—�•�•�ƒ�…�Š; 
�‡ �•�‘�„�‹�Ž�•�¦ �ƒ�—�–�‘�”�›�œ�ƒ�…�Œ�¸ �†�›�•�’�‘�œ�›�…�Œ�‹���•�•�Ï�ƒ�†�ƒ�•�›�…�Š���™���•�›�•�–�‡�•�‹�‡���„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹���‹�•�–�‡�”�•�‡�–�‘�™�‡�Œ; 
�‡ �•�ƒ�–�›�•�ˆ�ƒ�•�…�Œ�¸ �•�‘�”�œ�›�•�–�ƒ�•�‹�ƒ���œ���—�•�Ï�—�‰���„�ƒ�•�•�—. 
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���‡�œ�’�‹�‡�…�œ�‡�Ñ�•�–�™�‘ 

 
���‘�•�—�•�‹�•�ƒ�…�Œ�ƒ���•�‹�¸�†�œ�›��A�’�Ž�‹�•�ƒ�…�Œ�¦���•�‘�„�‹�Ž�•�¦�����ƒ�•�œ�����ƒ�•�•���ƒ���„�ƒ�•�•�‹�‡�•���‘�†�„�›�™�ƒ���•�‹�¸���œ���—���›�…�‹�‡�•���•�‡�…�Š�ƒ�•�‹�œ�•�×�™���•�œ�›�ˆ�”�—�Œ�¦�…�›�…�Š�ä 
 
Korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezpieczne - �†�‘�•�–�¸�’���…�Š�”�‘�•�‹�‘�•�›���Œ�‡�•�–���•�‘�†�‡�•���‡-PIN lub z wykorzystaniem 
cech biometrycznych: 
- e-PIN �� �‹�•�†�›�™�‹�†�—�ƒ�Ž�•�‡���Š�ƒ�•�Ï�‘���†�‘�•�–�¸�’�—���†�‘�����’�Ž�‹�•�ƒ�…�Œ�‹ mobilnej, opis str. 7 
- �—���›�–�•�‘�™�•�‹�…�›�����’�Ž�‹�•�ƒ�…�Œ�‹ mobilnej �•�‘�‰�¦���Ž�‘�‰�‘�™�ƒ�©���•�‹�¸���™�›�•�‘�”�œ�›�•�–�—�Œ�¦�…��cechy biometryczne -  odcisk palca, Ustawienia str. 
37 
 
���ƒ���•�‡�ã 
�ƒ �†�„�ƒ�Œ�� �‘�� �„�‡�œ�’�‹�‡�…�œ�‡�Ñ�•�–�™�‘�� ���™�‘�Œ�‡�‰�‘�� �—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�ƒ�� �•�‘�„�‹�Ž�•�‡�‰�‘�á�� �‹�•�•�–�ƒ�Ž�—�Œ�� �–�›�Ž�•�‘�� �Ž�‡�‰�ƒ�Ž�•�‡�� �‘�’�”�‘�‰�”�ƒ�•�‘�™�ƒ�•�‹�‡�� �‘�”�ƒ�œ��

wszystkie zalecane aktualizacje; 
�ƒ �œ�ƒ�™�•�œ�‡���—���›�™�ƒ�Œ���œ�ƒ�•�–�—�ƒ�Ž�‹�œ�‘�™�ƒ�•�‡�‰�‘��oprogramowania antywirusowego; 
�ƒ �’�ƒ�•�‹�¸�–�ƒ�Œ�á���‡-PIN do logowania w Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla jednej osoby �� �•�‹�‡���—�†�‘�•�–�¸�’�•�‹�ƒ�Œ��

go innej osobie; 
�ƒ �œ�ƒ�™�•�œ�‡���•�‘�Ñ�…�œ�¦�…���’�”�ƒ�…�¸���•�‘�”�œ�›�•�–�ƒ�Œ���œ���’�‘�Ž�‡�…�‡�•�‹�ƒ��Wyloguj;  
�ƒ �„�ƒ�•�•�� �„�¸�†�œ�‹�‡�� �™�›�•�›�Ï�ƒ�Ï�� �•�‘�•�—�•�‹�•�ƒ�–�›�� �†�‘�� �—���›�–�•�‘�™�•�‹�•�×�™�� �–�›�Ž�•�‘�� �‹�� �™�›�Ï�¦�…�œ�•�‹�‡�� �’�‘�’�”�œ�‡�œ�� �•�›�•�–�‡�•�� �„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹��

elektronicznej, w Aplikacji po zalogowaniu lub w powiadomieniach push; 
�ƒ �„�ƒ�•�•���•�‹�‰�†�›���‹���™�����ƒ�†�•�‡�Œ���ˆ�‘�”�•�‹�‡���•�‹�‡���„�¸�†�œ�‹�‡�����‹�¸���’�”�‘�•�‹�Ï���‘���’�‘�†�ƒ�•�‹�‡���•�‘�†�—���†�‘�•�–�¸�’�—�����•�‘�†�—���‡-PIN) do Aplikacji. 
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Aktywacja aplikacji Nasz Bank 

 
 

 

 

 

1 wpisz identyfikator 
�„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹��
internetowej 
2 �œ�†�‡�ˆ�‹�•�‹�—�Œ���•�ƒ�œ�™�¸��
�—���›�–�•�‘�™�•�‹�•�ƒ 

3 �œ�ƒ�Ž�‘�‰�—�Œ���•�‹�¸���†�‘��
�„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹���‹�•�–�‡�”�•�‡�–�‘�™�‡�Œ 
4 zeskanuj QR KOD �� 
�’�‘�Œ�ƒ�™�‹���•�‹�¸���™���–�”�ƒ�•�…�‹�‡��
�†�‘�†�ƒ�™�ƒ�•�‹�ƒ���™���„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹��
�‹�•�–�‡�”�•�‡�–�‘�™�‡�Œ���—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�ƒ��
mobilnego 
 

�—�•�–�ƒ�Ž���‹���’�‘�–�™�‹�‡�”�†�� 
e-PIN do aplikacji 
 

proces aktywacji 
�œ�ƒ�•�‘�Ñ�…�œ�›�Ï���•�‹�¸��
�’�‘�•�›�ä�Ž�•�‹�‡;  
�•�‘���‡�•�œ���•�‘�”�œ�›�•�–�ƒ�©���œ��
Aplikacji mobilnej 
Nasz Bank 
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e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank 

Kod e-PIN ustal�‹�Ï�‡�ä w trakcie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank �� z�ƒ�’�ƒ�•�‹�¸�–�ƒ�Œ���‰�‘�á���Œ�‡�•�–���™�ƒ���•�›�á��przy 
jego pomocy �Ž�‘�‰�—�Œ�‡�•�œ���•�‹�¸���†�‘��Aplikacji mobilnej i potwierdzasz operacje.  

 
Co zrobi�©�á gdy zapomnisz kod e-PIN do aplikacji? 

Kod e-�������� �Œ�‡�•�–�� �œ�•�ƒ�•�›�� �–�›�Ž�•�‘�� �‹�� �™�›�Ï�¦�…�œ�•�‹�‡��Tobie�á�� �•�‹�‡�� �Œ�‡�•�–�� �•�‹�‰�†�œ�‹�‡�� �”�‡�Œ�‡�•�–�”�‘�™�ƒ�•�›�� �‹�� �•�‹�‡�� �•�ƒ�� �•�‘���Ž�‹�™�‘�ä�…�‹�� �Œ�‡�‰�‘��
przypomnienia.  

�
�†�›���‰�‘���œ�ƒ�’�‘�•�•�‹�•�œ�á���’�‘�’�”�‘�ä���‘���’�‘�•�‘�…���™���•�ƒ�Œ�„�Ž�‹���•�œ�‡�Œ���’�Ž�ƒ�…�×�™�…�‡���„�ƒ�•�•�—. 
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Dodanie �—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�ƒ �•�‘�„�‹�Ž�•�‡�‰�‘���™���„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹���‡�Ž�‡�•�–�”�‘�•�‹�…�œ�•�‡�Œ 

    
 

 
 

 
 
 

�œ�ƒ�Ž�‘�‰�—�Œ���•�‹�¸���’�‘�’�”�œ�‡�œ���•�–�”�‘�•�¸���‹�•�–�‡�”�•�‡�–�‘�™�¦���†�‘���„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹���‡�Ž�‡�•�–�”�‘�•�‹�…�œ�•�‡�Œ 
�‹���†�‘�†�ƒ�Œ���•�‘�™�‡���—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�‡���•�‘�„�‹�Ž�•�‡ 
 

Zeskanuj QR kod - �™�›�ä�™�‹�‡�–�Ž�‘�•�›�� 
�™�����™�‘�Œ�‡�Œ���„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹���‹�•�–�‡�”�•�‡�–�‘�™�‡�Œ���� 

�™���„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹���‡�Ž�‡�•�–�”�‘�•�‹�…�œ�•�‡�Œ �™�‡�Œ�†�����™���‘�’�…�Œ�¸�ã  
Ustawienia �Æ K�ƒ�•�ƒ�Ï�›���†�‘�•�–�¸�’�—���‹���—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�ƒ�����Æ D�‘�†�ƒ�Œ�����—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�‡, 
�’�‘�†�ƒ�Œ���Œ�‡�‰�‘���•�ƒ�œ�™�¸�á���œ�ƒ�ƒ�•�…�‡�’�–�—�Œ���”�‡�‰�—�Ž�ƒ�•�‹�•���‹���œ�ƒ�—�–�‘�”�›�œ�—�Œ���‘�’�‡�”�ƒ�…�Œ�¸�á��
kliknij ���������������}�ä�����‹�¸�…�‡�Œ���‹�•�ˆ�‘�”�•�ƒ�…�Œ�‹���œ�•�ƒ�Œ�†�œ�‹�‡�•�œ���™���‹�•�•�–�”�—�•�…�Œ�‹��
Internet Banking dla klienta indywidualnego.pdf. 
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Logowanie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank 

 
 
 
podaj e-PIN 
i wybierz ZALOGUJ 

 
 

�•�‘���‡�•�œ���œ�ƒ�Ž�‘�‰�‘�™�ƒ�©���•�‹�¸��
�–�ƒ�•���‡���‘�†�…�‹�•�•�‹�‡�•���’�ƒ�Ž�…�ƒ��
���‘�’�…�Œ�¸���„�‹�‘�•�‡�–�”�‹�‹���™�Ï�¦�…�œ�� 
w Ustawieniach, str. 37) 
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Funkcje ekranu startowego Aplikacji mobilnej Nasz Bank 
  

�™�›�„�‹�‡�”�œ���•�’�‘�•�×�„ 
logowania 

���������
�����•������������������  
�Œ�‡�ä�Ž�‹���•�ƒ�•�œ���™�‹�¸�…�‡�Œ���•�‹�����Œ�‡�†�‡�•���‹�†�‡�•�–�›�ˆ�‹�•�ƒ�–�‘�” 
�†�‘�� �„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹�� �‹�•�–�‡�”�•�‡�–�‘�™�‡�Œ�� �� dodaj go w aplikacji 
i s�–�™�×�”�œ���•�‘�Ž�‡�Œ�•�‡���’�”�‘�ˆ�‹�Ž�‡���� w jednym miejscu zbierzesz 
swoje konta bankowe 

�’�”�œ�‡�†���œ�ƒ�Ž�‘�‰�‘�™�ƒ�•�‹�‡�•���•�‘���‡�•�œ���™�‹�†�œ�‹�‡�©���•�ƒ�Ž�†�‘���”�ƒ�…�Š�—�•�•�—��
�‰�Ï�×�™�•�‡�‰�‘�� �‹�� �‘�•�–�ƒ�–�•�‹�¦�� �‘�’�‡�”�ƒ�…�Œ�¸�� ���‘�’�…�Œ�¸�� �™�Ï�¦�…�œ�� 
w Ustawieniach, str. 37) 
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O�’�…�Œ�‡���†�‘�•�–�¸�’�•�‡���•�ƒ���†�‘�Ž�‡���‡�•�”�ƒ�•�—���•�–�ƒ�”�–�‘�™�‡�‰�‘ 

 
  

�™�›�•�œ�—�•�ƒ�Œ���’�Ž�ƒ�…�×�™�•�¸���Ž�—�„���„�ƒ�•�•�‘�•�ƒ�– �œ�ƒ�†�œ�™�‘�Ñ���Ž�—�„���™�›�ä�Ž�‹�Œ���‡-mail do banku 

informacje o banku i Aplikacji mobilnej 
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Pulpit 
 

�
�‡�•�–�‡�ä�� �•�ƒ�� �‡�•�”�ƒ�•�‹�‡�� �‰�Ï�×�™�•�›�•�� ��plikacji mobilnej Nasz Bank. 
���‡�„�”�ƒ�•�‡�� �•�¦�� �–�—�� �•�ƒ�Œ�™�ƒ���•�‹�‡�Œ�•�œ�‡�� �‹�•�ˆ�‘�”�•�ƒ�…�Œ�‡�� �‘�� �”�ƒ�…�Š�—�•�•�ƒ�…�Š�ã��
�•�ƒ�Ž�†�‘�á�� �†�‘�•�–�¸�’�•�‡�� �ä�”�‘�†�•�‹�á�� �Š�‹�•�–�‘�”�‹�ƒ�� �‘�’�‡�”�ƒ�…�Œ�‹�ä�� ���•�ƒ�Œ�†�œ�‹�‡�•�œ�� �–�—��
�•�•�”�×�–�› �†�‘�� �•�ƒ�Œ�…�œ�¸�ä�…�‹�‡�Œ�� �™�›�•�‘�”�œ�›�•�–�›�™�ƒ�•�›�…�Š�� �‘�’�…�Œ�‹�á�� �–�ƒ�•�‹�…�Š�� �Œ�ƒ�•��
�’�”�œ�‡�Ž�‡�™�á�� �•�‘�„�‹�Ž�•�ƒ�� �ƒ�—�–�‘�”�›�œ�ƒ�…�Œ�ƒ�á�� �™�‹�ƒ�†�‘�•�‘�ä�…�‹�ä  Finanse, 
�’�Ï�ƒ�–�•�‘�ä�…�‹�á�� �—�•�–�ƒ�™�‹�‡�•�‹�ƒ - �’�”�œ�‡�•�‹�‡�”�—�Œ�¦�� ���‹�¸�� �†�‘�� �•�‘�Ž�‡�Œ�•�›�…�Š�� �‘�’�…�Œ�‹��
Aplikacji mobilnej.  
  

wylogowanie z aplikacji 

�’�”�œ�‡�•�—�Ñ�� �‡�•�”�ƒ�•�� �™�� �Ž�‡�™�‘�á�� �ƒ�„�›��
�œ�‘�„�ƒ�…�œ�›�©���•�‘�Ž�‡�Œ�•�‡���”�ƒ�…�Š�—�•�•�‹ 
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�†�ƒ�•�‡�� �”�ƒ�…�Š�—�•�•�—�� �‰�Ï�×�™�•�‡�‰�‘�� �� �”�ƒ�…�Š�—�•�‡�•�� �‰�Ï�×�™�•�›��
wybierasz w Ustawieniach, str. 37 

���›�Œ�á���„�›���™�’�”�‘�™�ƒ�†�œ�‹�©���’�”�œ�‡�Ž�‡�™���†�‘�™�‘�Ž�•�› 

�™�‹�ƒ�†�‘�•�‘�ä�…�‹���� opis str.20  

�—���›�Œ�á���„�›���œ�‘�„�ƒ�…�œ�›�©���Š�‹�•�–�‘�”�‹�¸���‘�’�‡�”�ƒ�…�Œ�‹���•�ƒ���”�ƒ�…�Š�—�•�•�— 

�œ�„�‹�×�”���œ�Ž�‡�…�‡�Ñ���ƒ�—�–�‘�”�›�œ�ƒ�…�›�Œ�•�›�…�Š 

lista ostatnich transakcji na rachunku 
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Historia operacji - filtr 

  

�—���›�Œ���’�”�œ�›�…�‹�•�•�—��FILTR, 
gdy szukasz 
konkretnych operacji w 
historii rachunku 

wybierz parametry 
filtru i kliknij SZUKAJ 

widzisz operacje 
�•�’�‡�Ï�•�‹�ƒ�Œ�¦�…�‡���•�”�›�–�‡�”�‹�ƒ��
filtru. Wybierz �������Q��
FILTRY�á���„�›���’�‘�™�”�×�…�‹�©���†�‘��
�™�‹�†�‘�•�—���’�‡�Ï�•�‡�Œ���Š�‹�•�–�‘�”�‹�‹ 

�™�…�Š�‘�†�œ�¦�…���™���•�œ�…�œ�‡�‰�×�Ï�›��
�‘�’�‡�”�ƒ�…�Œ�‹���•�‘���‡�•�œ���œ�Ž�‡�…�‹�©��
�Œ�‡�Œ���’�‘�•�‘�™�•�¦���”�‡�ƒ�Ž�‹�œ�ƒ�…�Œ�¸�ã��
WYKONAJ PONOWNIE  
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Menu historia operacji   

 

�™�›�„�‹�‡�”�ƒ�Œ�¦�…���’�‘�†�”�¸�…�œ�•�‡���•�‡�•�—���‘�’�‡�”�ƒ�…�Œ�‹ masz 
�•�œ�›�„�•�‹���†�‘�•�–�¸�’���†�‘���’�‘�†�•�–�ƒ�™�‘�™�›�…�Š���’�‘�Ž�‡�…�‡�Ñ�ä�� 
�����œ�ƒ�Ž�‡���•�‘�ä�…�‹���‘�†���”�‘�†�œ�ƒ�Œ�—���‘�’�‡�”�ƒ�…�Œ�‹�á���•�ƒ�•�œ���•�‘���Ž�‹�™�‘�ä�©�ã 
- �™�›�•�‘�•�ƒ�©���’�‘�•�‘�™�•�‹�‡���‘�’�‡�”�ƒ�…�Œ�¸�â 
- �™�›�•�‘�•�ƒ�©���’�”�œ�‡�Ž�‡�™���œ�™�”�‘�–�•�›�â 
- �†�‘�†�ƒ�©���‘�†�„�‹�‘�”�…�¸�����•�ƒ�†�ƒ�™�…�¸���‘�’�‡�”�ƒ�…�Œ�‹���†�‘���„�ƒ�œ�›��
�•�‘�•�–�”�ƒ�Š�‡�•�–�×�™�â 
- �œ�ƒ�’�‹�•�ƒ�©���’�”�œelew jako zdefiniowany; 
- �™�›�•�Ï�ƒ�©���’�‘�–�™�‹�‡�”�†�œ�‡�•�‹�‡���•�ƒ���‡-mail.  
Przyciskiem ANULUJ �”�‡�œ�›�‰�•�—�Œ�‡�•�œ���œ���’�‘�†�”�¸�…�œ�•�‡�‰�‘��
menu. 
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Przelew 

���’�…�Œ�ƒ�������������������’�”�œ�‡�•�‹�‡�”�—�Œ�‡�����‹�¸���†�‘���ˆ�‘�”�•�—�Ž�ƒ�”�œ�ƒ��przelewu dowolnego �á���™�›�’�‡�Ï�•�‹�Œ���‰�‘���œ�‰�‘�†�•�‹�‡���œ���‹�•�ˆ�‘�”�•�ƒ�…�Œ�ƒ�•�‹���•�ƒ��ekranie: 
  

 

  

 
�•�Ž�‹�•�•�‹�Œ���•�ƒ���•�–�”�œ�ƒ�Ï�•�¸���’�”�œ�›��
�•�—�•�‡�”�œ�‡���”�ƒ�…�Š�—�•�•�—���‹���™�•�•�ƒ����
rachunek, z �•�–�×�”�‡�‰�‘���…�Š�…�‡�•�œ��
�™�›�•�‘�•�ƒ�©���’�”�œ�‡�Ž�‡�™ 
 

�—�œ�—�’�‡�Ï�•�‹�Œ�ã���–�›�–�—�Ï�á���•�™�‘�–�¸�á��
�†�ƒ�–�¸���‹���•�’�‘�•�×�„���”�‡�ƒ�Ž�‹�œ�ƒ�…�Œ�‹��
przelewu 
wybierz DALEJ 

�•�’�”�ƒ�™�†�����†�ƒ�•�‡��
przelewu i wybierz 
WYKONAJ 

podaj e-PIN  
i �����������������}  
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Mobilna Autoryzacja 

 

 
 
 
wybierz ���������• �á���ƒ���•�ƒ�•�–�¸�’�•�‹�‡�������������������}  lub �����������*�� zlecenie 
 

 
Mobilna autoryzacja  �Œ�‡�•�–���Œ�‡�†�•�›�•���œ�‡���•�’�‘�•�‘�„�×�™���ƒ�—�–�‘�”�›�œ�ƒ�…�Œ�‹���–�”�ƒ�•�•�ƒ�•�…�Œ�‹��
�™�� �„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹�� �‹�•�–�‡�”�•�‡�–�‘�™�‡�Œ�ä�� ���� �•�‘�•�‡�•�…�‹�‡�� �†�‘�†�ƒ�•�‹�ƒ�� �—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�ƒ��
�•�‘�„�‹�Ž�•�‡�‰�‘�� �™�� �„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹�� �‹�•�–�‡�”�•�‡�–�‘�™�‡�Œ�� ���™�×�Œ�� �•�’�‘�•�×�„�� �ƒ�—�–�‘�”�›�œ�ƒ�…�Œ�‹��
�œ�•�‹�‡�•�‹�� �•�‹�¸�� �œ�� �Š�ƒ�•�‡�Ï�� �������� �•�ƒ�� �•�‘�„�‹�Ž�•�¦�� �ƒ�—�–�‘�”�›�œ�ƒ�…�Œ�¸�ä�� ���†�� �–�‡�Œ�� �’�‘�”�›, gdy 
�™�›�•�‘�•�ƒ�•�œ�� �‘�’�‡�”�ƒ�…�Œ�¸�� �™�� �„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹�� �‡�Ž�‡�•�–�”�‘�•�‹�…�œ�•�‡�Œ�á�� �™�›�ä�™�‹�‡�–�Ž�‹ �•�‹�¸��
�•�‘�•�—�•�‹�•�ƒ�–�� �Œ�ƒ�•�� �™�� �’�‘�™�›���•�œ�›�•�� �’�”�œ�›�•�Ï�ƒ�†�œ�‹�‡�� �™�›�•�‘�•�ƒ�•�‹�ƒ�� �’�”�œ�‡�Ž�‡�™�—��
dowolnego. 
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Pod przyciskiem MOBILNA AUTORYZACJA  

�†�‘�•�–�¸�’�•�‡���•�¦���‘�…�œ�‡�•�—�Œ�¦�…�‡���œ�Ž�‡�…�‡�•�‹�ƒ do autoryzacji  

�‹���Š�‹�•�–�‘�”�‹�ƒ���œ�Ž�‡�…�‡�Ñ��autoryzacyjnych.  

���…�Š�‘�†�œ�¦�…���™���†�ƒ�•�¦���‘�’�‡�”�ƒ�…�Œ�¸ 

�™�›�ä�™�‹�‡�–�Ž�¦���•�‹�¸���Œ�‡�Œ���•�œ�…�œ�‡�‰�×�Ï�‘�™�‡���‹�•�ˆ�‘�”�•�ƒ�…�Œ�‡�ä 

 
 
 

  

zlecenie zatwierdzone 

�œ�Ž�‡�…�‡�•�‹�‡���•�‹�‡�ƒ�•�–�›�™�•�‡�����•�‹�•�¦�Ï���…�œ�ƒ�•���Œ�‡�‰�‘���ƒ�•�…�‡�’�–�ƒ�…�Œ�‹�� 
lub odrzucone 
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���‹�ƒ�†�‘�•�‘�ä�…�‹ 

���ƒ���—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�‡ mobilne z �œ�ƒ�‹�•�•�–�ƒ�Ž�‘�™�ƒ�•�¦�����’�Ž�‹�•�ƒ�…�Œ�¦ �•�‘�„�‹�Ž�•�¦�����ƒ�•�œ�����ƒ�•�•���„�¸�†�¦���™�›�•�›�Ï�ƒ�•�‡��powiadomienia push o zleceniach oczeku�Œ�¦�…�›�…�Š���•�ƒ��

�ƒ�—�–�‘�”�›�œ�ƒ�…�Œ�¸ �‘�”�ƒ�œ���™�‹�ƒ�†�‘�•�‘�ä�…�‹���†�‘�–�›�…�œ�¦�…�‡���ƒ�•�–�›�™�•�‘�ä�…�‹���•�ƒ���”�ƒ�…�Š�—�•�•�ƒ�…�Š�ä�����’�Ž�‹�•�ƒ�…�Œ�ƒ���•�‘�„�‹�Ž�•�ƒ���•�‹�‡���•�—�•�‹���„�›�©���—�”�—�…�Š�‘�•�‹�‘�•�ƒ�ä 

  

�—���›�Œ�á���„�›���‘�œ�•�ƒ�…�œ�›�©���™�•�œ�›�•�–�•�‹�‡��
�™�‹�ƒ�†�‘�•�‘�ä�…�‹���Œ�ƒ�•�‘���’�”�œ�‡�…�œ�›�–�ƒ�•�‡�� 

�•�Ž�‹�•�•�‹�Œ���™���™�›�„�”�ƒ�•�¦��
�™�‹�ƒ�†�‘�•�‘�ä�©�á���ƒ�„�›���Œ�¦���‘�†�…�œ�›�–�ƒ�©�� 
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Finanse - rachunki 

   

  

RACHUNKI - �™�›�ä�™�‹�‡�–�Ž�ƒ�•�ƒ���Œ�‡�•�–���Ž�‹�•�–�ƒ�����™�‘�‹�…�Š���”�ƒ�…�Š�—�•�•�×�™ 

�•�Ž�‹�•�ƒ�Œ�¦�…�� �™�� �™�›�„�”�ƒ�•�›�� �”�ƒ�…�Š�—�•�‡�•�� �œ�‘�„�ƒ�…�œ�›�•�œ�� �Œ�‡�‰�‘��
�•�œ�…�œ�‡�‰�×�Ï�‘�™�‡���†�ƒ�•�‡���–�Œ�ã���•�ƒ�Ž�†�‘�á���†�‘�•�–�‡�’�•�‡���ä�”�‘�†�•�‹�á���„�Ž�‘�•�ƒ�†�›�á��
�Ž�‹�•�‹�–�›�ä�� ���� �–�‡�‰�‘�� �•�‹�‡�Œ�•�…�ƒ�� �’�”�œ�‡�Œ�”�œ�›�•�œ�� �–�‡�������������������9��
OPERACJI 
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Rachunki �� lista 

  

�™�›�„�‹�‡�”�ƒ�Œ�¦�…���’�‘�†�”�¸�…�œ�•�‡���•�‡�•�—��rachunku  masz 
�•�œ�›�„�•�‹���†�‘�•�–�¸�’���†�‘���’�‘�†�•�–�ƒ�™�‘�™�›�…�Š���’�‘�Ž�‡�…�‡�Ñ�ã 
- wykonaj przelew; 
- historia operacji; 
- limity transakcji; 
- blokady.  
Przyciskiem ANULUJ rezygnujesz  
�œ���’�‘�†�”�¸�…�œ�•�‡�‰�‘���•�‡�•�—. 
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Rachunki �� �„�Ž�‘�•�ƒ�†�›���ä�”�‘�†�•�×�™���‹���Ž�‹�•�‹�–�›���–�”�ƒ�•�•�ƒ�•�…�Œ�‹ 

  

BLOKADY; 
Klikniecie > �™�›�ä�™�‹�‡�–�Ž�‹���‹�•�ˆ�‘�”�•�ƒ�…�Œ�‡���•�ƒ���–�‡�•�ƒ�–���’�‘�•�‹�ƒ�†�ƒ�•�›�…�Š���„�Ž�‘�•�ƒ�†���•�ƒ���”�ƒ�…�Š�—�•�•�— 

 

LIMITY; 
Klikniecie > �™�›�ä�™�‹�‡�–�Ž�‹���‹�•�ˆ�‘�”�•�ƒ�…�Œ�‡���‘���Ž�‹�•�‹�–�ƒ�…�Š���–�”�ƒ�•�•�ƒ�•�…�Œ�‹���•�ƒ���”�ƒ�…�Š�—�•�•�— 
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���Ï�ƒ�–�•�‘�ä�©���������� 

U�•�Ï�—�‰�ƒ���’�Ï�ƒ�–�•�‘�ä�…�‹���•�‘�„�‹�Ž�•�›�…�Š���†�‘�•�–�¸�’�•�›�…�Š���™��Aplikacji mobilnej. 
BLIK-�‹�‡�•���™�›�’�Ï�ƒ�…�‹�•�œ���ä�”�‘�†�•�‹���œ���„�ƒ�•�•�‘�•�ƒ�–�—�á 
�†�‘�•�‘�•�ƒ�•�œ���–�”�ƒ�•�•�ƒ�•�…�Œ�‹���™���–�‡�”�•�‹�•�ƒ�Ž�—���’�Ï�ƒ�–�•�‹�…�œ�›�•���‘�”�ƒ�œ���™���‹�•�–�‡�”�•�‡�…�‹�‡�ä 
���’�…�Œ�ƒ���Œ�‡�•�–���†�‘�•�–�¸�’�•�ƒ���’�‘���—�”�—�…�Š�‘�•�‹�‡�•�‹�—���—�•�Ž�—�‰�‹���™�����™�‘�‹�•���„�ƒ�•�•�—�ä 

�ƒ�„�›���™�›�‰�‡�•�‡�”�‘�™�ƒ�©��pierwszy kod  BLIK �Æ kliknij BLIK  
�‹���’�”�œ�‡�Œ�†�����†�‘���™�Ï�¦�…�œ�‡�•�‹�ƒ���—�•�Ïugi w Ustawienia BLIK str. 25 
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Ustawienia - BLIK 

   
kliknij w  
Ustawienia BLIK 

�™�Ï�¦�…�œ���’�Ï�ƒ�–�•�‘�ä�©��BLIK 
i wybierz  ZAPISZ 

podaj e-PIN  
i �����������������}  

na ekranie logowania 
�’�‘�Œ�ƒ�™�‹���•�‹�¸���‘�’�…�Œ�ƒ��BLIK 
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Kod BLIK 

 

  

W�›�„�‹�‡�”�œ���‹�•�‘�•�¸�� na ekranie logowania lub na ekranie pulpitu 
�ƒ�„�›���™���’�”�‘�•�–�›���‹���•�œ�›�„�•�‹���•�’�‘�•�×�„���œ�ƒ���’�‘�•�‘�…�¦���™�›�ä�™�‹�‡�–�Ž�‘�•�‡�‰�‘���•�‘�†�—��
�†�‘�•�‘�•�ƒ�©�ã���’�Ï�ƒ�–�•�‘�ä�…�‹���™���•�•�Ž�‡�’�‹�‡���‹�•�–�‡�”�•�‡�–�‘�™�›�•�á���’�Ï�ƒ�–�•�‘�ä�…�‹���™���•�•�Ž�‡�’�‹�‡��
�•�–�ƒ�…�Œ�‘�•�ƒ�”�•�›�•���‘�”�ƒ�œ���™�›�’�Ï�ƒ�–�›���™���„�ƒ�•�•�‘�•�ƒ�…�‹�‡. 
 

 
kod  �����������•�Ï�—���›���†�‘���’�‘�–�™�‹�‡�”�†�œ�‡�•�‹�ƒ���‘�’�‡�”�ƒ�…�Œ�‹�á��
�•�–�×�”�¦���™�›�•�‘�•�—�Œ�‡�•�œ�â���™�›�ä�™�‹�‡�–�Ž�ƒ�•�›���Œ�‡�•�–���’�”�œ�‡�œ��
�‘�•�”�‡�ä�Ž�‘�•�›���…�œ�ƒ�•�á���’�‘���•�–�×�”�‡�‰�‘���—�’�Ï�›�™�‹�‡���–�”�ƒ�…�‹���™�ƒ���•�‘�ä�© 

 



Aplikacja mobilna Nasz Bank �� Przewodnik �����›�–�•�‘�™�•�‹�•�ƒ 

 
27 

 

Finanse - lokaty 

 
  

LOKATY �� �™�›�ä�™�‹�‡�–�Ž�ƒ�•�ƒ���Œ�‡�•�–���Ž�‹�•�–�ƒ�����™�‘�‹�…�Š���Ž�‘�•�ƒ�– 

�•�Ž�‹�•�ƒ�Œ�¦�…���™���™�›�„�”�ƒ�•�¦���Ž�‘�•�ƒ�–�¸���œ�‘�„�ƒ�…�œ�›�•�œ���Œ�‡�Œ���•�œ�…�œ�‡�‰�×�Ï�‘�™�‡���†�ƒ�•�‡�ä��
���„�›���Œ�¦���œ�Ž�‹�•�™�‹�†�‘�™�ƒ�©���—���›�Œ���������������
�������������9  (str. 29) 

 

�ƒ�„�›���œ�ƒ�Ï�‘���›�©���•�‘�™�¦���Ž�‘�•�ƒ�–�¸���—���›�Œ���������V�����������������9  (str. 28) 
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O�–�™�×�”�œ���Ž�‘�•�ƒ�–�¸ 

 

 
�•�Ž�‹�•�•�‹�Œ���•�ƒ���•�–�”�œ�ƒ�Ï�•�¸���’�”�œ�›��
numerze rachunku i 
�™�•�•�ƒ�����”�ƒ�…�Š�—�•�‡�•�á��
z �•�–�×�”�‡�‰�‘���…�Š�…�‡�•�œ��
�‘�–�™�‘�”�œ�›�©���Ž�‘�•�ƒ�–�¸�� 
 

�—�œ�—�’�‡�Ï�•�‹�Œ�ã���•�™�‘�–�¸���‹���”�‘�†�œ�ƒ�Œ��
lokaty,  
zaakceptuj regulamin i 
wybierz DALEJ 

podaj e-���������‹�������������������}  
 

�•�’�”�ƒ�™�†�����†�ƒ�•�‡���’�”�œ�‡�Ž�‡�™�—�� 
i WYKONAJ 
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Zamknij lokat �  ̧

 

 �œ���Ž�‹�•�–�›���†�‘�•�–�¸�’�•�›�…�Š���Ž�‘�•�ƒ�–��
�™�›�„�‹�‡�”�œ���–�¸�á���•�–�×�”�¦���…�Š�…�‡�•�œ��
�œ�Ž�‹�•�™�‹�†�‘�™�ƒ�© 
i �������������
�������������9  

�™�›�„�‹�‡�”�œ�� �”�ƒ�…�Š�—�•�‡�•�á�� �•�ƒ�� �•�–�×�”�›��
�œ�‘�•�–�ƒ�•�¦���’�”�œ�‡�•�‹�‡�•�‹�‘�•�‡���ä�”�‘�†�•�‹��
�‹���’�”�œ�‡�Œ�†����DALEJ 

�•�’�”�ƒ�™�†���� �†�ƒ�•�‡�� �’�”�œ�‡�Ž�‡�™�—�� 
i WYKONAJ 

podaj e-PIN i �����������������}  
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Finanse - kredyty 

 

  

KREDYTY �� �™�›�ä�™�‹�‡�–�Ž�ƒ�•�ƒ���Œ�‡�•�–���Ž�‹�•�–�ƒ�����™�‘�‹�…�Š���•�”�‡�†�›�–�×�™ 

�•�Ž�‹�•�ƒ�Œ�¦�…���™���™�›�„�”�ƒ�•�›���•�”�‡�†�›�–���œ�‘�„�ƒ�…�œ�›�•�œ���Œ�‡�‰�‘���•�œ�…�œ�‡�‰�×�Ï�‘�™�‡���†�ƒ�•�‡�â 
zestawienie rat kredytu znajdziesz  
w ���������������
�����������������O����  
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���Ï�ƒ�–�•�‘�ä�…�‹ 

  

�’�”�œ�‡�•�—�™�ƒ�Œ�¦�…�� �•�–�”�‘�•�¸�� �™�� �Ž�‡�™�‘�� �’�”�œ�‡�Œ�†�œ�‹�‡�•�œ�� �†�‘�� �’�”�œ�‡�Ž�‡�™�×�™��
�œ�†�‡�ˆ�‹�•�‹�‘�™�ƒ�•�›�…�Š�� �‹�� �‘�…�œ�‡�•�—�Œ�¦�…�›�…�Š oraz do opcji 
���‘�Ï�ƒ�†�‘�™�ƒ�•�‹�ƒ���–�‡�Ž�‡�ˆ�‘�•�— (str. 34)  
 

�•�¦�� �–�—�� �•�•�”�×�–�›�� �†�‘�� �•�ƒ�Œ�…�œ�¸�ä�…�‹�‡�Œ�� �™�›�„�‹�‡�”�ƒ�•�›�…�Š��
�”�‘�†�œ�ƒ�Œ�×�™���’�Ï�ƒ�–�•�‘�ä�…�‹�ä 
wybierz �‹���’�”�œ�‡�Œ�†�����†�‘���”�‡�ƒ�Ž�‹�œ�ƒ�…�Œ�‹���‘�’�‡�”�ƒ�…�Œ�‹ 
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���›�„�‹�‡�”�œ���Œ�ƒ�•�‹���’�”�œ�‡�Ž�‡�™���…�Š�…�‡�•�œ���™�›�•�‘�•�ƒ�©���‹���’�”�œ�‡�Œ�†�����†�‘���•�‘�Ž�‡�Œ�•�‡�‰�‘���‡�–�ƒ�’�—: 
���’�”�ƒ�™�†�����†�ƒ�•�‡��operacji WYKONAJ, podaj e-PIN i �����������������}  

przelew dowolny �� opis str. 17 
 

dodatkowo w formulazru przelewu�—�œ�—�’�‡�Ï�•�‹�Œ���†�ƒ�•�‡���’�‘�†�ƒ�–�•�‘�™�‡ 
 

�•�•�7�”�–���™�›�’�Ï�ƒ�–�ƒ���� opis str. 33 

�†�‘�†�ƒ�–�•�‘�™�‘���™���ˆ�‘�”�•�—�Ž�ƒ�”�œ�—���’�”�œ�‡�Ž�‡�™�—���—�œ�—�’�‡�Ï�•�‹�Œ���•�™�‘�–�¸���„�”�—�–�–�‘���ˆ�ƒ�•�–�—�”�›���‹�������� 
 

�’�”�œ�‡�Ž�‡�Œ���ä�”�‘�†�•�‹���•�‹�¸�†�œ�›���•�™�‘�‹�•�‹���”�ƒ�…�Š�—�•�•�ƒ�•�‹ 

zeskanuj kod QR i uzyskaj dane do przelewu 

�†�‘�Ï�ƒ�†�‘�™�ƒ�•�‹�ƒ���Œ�‡�†�•�‘�”�ƒ�œ�‘�™�‡���� opis str. 35 
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S�•�7�”�–���™�›�’�Ï�ƒ�–�ƒ 

 

  

wybierz rachunek, 
�’�‘�†�ƒ�Œ���–�›�–�—�Ï�á���•�™�‘�–�¸��
i �•�’�‘�•�×�„���’�”�‡�œ�‡�•�–�ƒ�…�Œ�‹��
�Š�ƒ�•�Ï�ƒ���™�›�’�Ï�ƒ�–�›�á 
kliknij DALEJ 

�•�’�”�ƒ�™�†�����†�ƒ�•�‡��
Sm@rt �™�›�’�Ï�ƒ�–�›�á��
WYKONAJ, podaj e-PIN 
i �����������������}  

�‘�’�‡�”�ƒ�…�Œ�ƒ���œ�‘�•�–�ƒ�Ï�ƒ���’�”�œ�›�Œ�¸�–�ƒ��
do realizacji, 
�’�ƒ�•�‹�¸�–�ƒ�Œ���‘���‘�‰�”�ƒ�•�‹�…�œ�‘�•�›�•��
�…�œ�ƒ�•�‹�‡���•�ƒ���™�›�•�‘�•�ƒ�•�‹�‡���™�›�’�Ï�ƒ�–�› 
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���‘�Ï�ƒ�†�‘�™�ƒ�•�‹�ƒ���–�‡�Ž�‡�ˆ�‘�•�— 

 ���’�…�Œ�ƒ���†�‘�•�–�¸�’�•�ƒ���Œ�‡�•�–�ã�����Ï�ƒ�–�•�‘�ä�…�‹ �Æ ���‘�Ï�ƒ�†�‘�™�ƒ�•�‹�ƒ���Œ�‡�†�•�‘�”�ƒ�œ�‘�™�‡���Žub przesu�Ñ ekran �‰�Ï�×�™�•�›��w lewo i �™�›�„�‹�‡�”�œ�������O����������������   

�•�ƒ�•�œ���•�‘���Ž�‹�™�‘�ä�©���™�›�•�‘�•�ƒ�•�‹�ƒ���†�‘�Ï�ƒ�†�‘�™�ƒ�•�‹�ƒ��
jednorazowego (str. 35) lub zdefiniowanego (str. 35) 

 



Aplikacja mobilna Nasz Bank �� Przewodnik �����›�–�•�‘�™�•�‹�•�ƒ 

 
35 

 

���‘�Ï�ƒ�†�‘�™�ƒ�•�‹�ƒ��jednorazowe 

 

 
wybierz rachunek i operatora, 
wstaw �•�™�‘�–�¸�á���’�‘�†�ƒ�Œ���•�”���–�‡�Ž�‡�ˆ�‘�•�—��
�Ž�—�„���™�›�„�‹�‡�”�œ���œ���Ž�‹�•�–�›���•�‘�•�–�ƒ�•�–�×�™�á��
zaakceptuj regulamin, 
kliknij DALEJ 
 

�•�’�”�ƒ�™�†�����†�ƒ�•�‡��
�†�‘�Ï�ƒ�†�‘�™�ƒ�•�‹�ƒ�á�� 
kliknij WYKONAJ 

podaj e-PIN i 
�����������������}  
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���‘�Ï�ƒ�†�‘�™�ƒ�•�‹�ƒ��zdefiniowane 

 
 
wybierz rachunek i z 
listy zdefiniowanych 
�†�‘�Ï�ƒ�†�‘�™�ƒ�Ñ���–�‡�á���•�–�×�”�‡��
chcesz �™�›�•�‘�•�ƒ�© 

 
 
�•�’�”�ƒ�™�†�����†�ƒ�•�‡��
�†�‘�Ï�ƒ�†�‘�™�ƒ�•�‹�ƒ�� 
- �•�‘���‡�•�œ���œ�•�‹�‡�•�‹�©���•�™�‘�–�¸�á 
kliknij DALEJ 
 

 
 
�•�’�”�ƒ�™�†�����†�ƒ�•�‡��
�†�‘�Ï�ƒ�†�‘�™�ƒ�•�‹�ƒ�á�� 
kliknij WYKONAJ

 
 
wybierz rachunek 
wybierz z listy 

�†�‘�Ï�ƒ�†�‘�™�ƒ�Ñ���–�‡�á���•�–�×�”�‡��
�…�Š�…�‡�•�œ���™�›�•�‘�•�ƒ�©

 
 
podaj e-PIN i 
�����������������}  
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Ustawienia 

�����œ�ƒ�•�Ï�ƒ�†�…�‡���•�‘���‡�•�œ���™�›�„�”�ƒ�©���™�Ï�ƒ�•�•�‡���—�•�–�ƒ�™�‹�‡�•�‹�ƒ���ƒ�’�Ž�‹�•�ƒ�…�Œ�‹: 
  

ustal nowy e-PIN 
 

�—�•�–�ƒ�Ž���‹�•�ˆ�‘�”�•�ƒ�…�Œ�‡���™�›�ä�™�‹�‡�–�Ž�ƒ�•�‡���•�ƒ���‡�•�”�ƒ�•�‹�‡���Ž�‘�‰�‘�™�ƒ�•�‹�ƒ 
 

�—�•�—�Ñ���’�”�‘�ˆ�‹�Ž���—���›�–�•�‘�™�•�‹�•�ƒ���œ�����’�Ž�‹�•�ƒ�…�Œ�‹���•�‘�„�‹�Ž�•�‡�Œ�� 

�ƒ�•�–�›�™�—�Œ���Ž�—�„���™�›�Ï�¦�…�œ���Ž�‘�‰�‘�™�ƒ�•�‹�‡���‘�†�…�‹�•�•�‹�‡�•���’�ƒ�Ž�…�ƒ 
 

informacje o banku o Aplikacji mobilnej �� opis  str. 12 
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���œ�¸�•�–�‘���œ�ƒ�†�ƒ�™�ƒ�•�‡���’�›�–�ƒ�•�‹�ƒ���‹���‘�†�’�‘�™�‹�‡�†�œ�‹ 

 
1. Co to jest Aplikacja mobilna Nasz Bank? 

Aplikacja mobilna Nasz Bank �–�‘�� �‘�’�”�‘�‰�”�ƒ�•�‘�™�ƒ�•�‹�‡�� �‹�•�•�–�ƒ�Ž�‘�™�ƒ�•�‡�� �•�ƒ�� �—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�—�� �’�”�œ�‡�•�‘�ä�•�›�•�� �•�’�ä�� �•�•�ƒ�”�–�ˆ�‘�•�á�� �–�ƒ�„�Ž�‡�–�á�� �—�•�‘���Ž�‹�™�‹�ƒ�Œ�¦�…�‡ 
bezpieczne korzystanie z �—�•�Ï�—�‰���„�ƒ�•�•�‘�™�›�…�Š�ä 

2. Co to jest Mobilna Autoryzacja? 

���‘�„�‹�Ž�•�ƒ�����—�–�‘�”�›�œ�ƒ�…�Œ�ƒ���–�‘���ƒ�Ž�–�‡�”�•�ƒ�–�›�™�•�›���•�’�‘�•�×�„���’�‘�–�™�‹�‡�”�†�œ�ƒ�•�‹�ƒ���‘�’�‡�”�ƒ�…�Œ�‹���™�›�•�‘�•�›�™�ƒ�•�›�…�Š���™���„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹���‹�•�–�‡�”�•�‡�–�‘�™�‡�Œ.  
 
3. �
�ƒ�•�‹�‡���•�¦���‘�’�Ï�ƒ�–�›���œ�ƒ���•�‘�”�œ�›�•�–�ƒ�•�‹�‡���œ��aplikacji Nasz Bank? 

Pobranie i korzystanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank �Œ�‡�•�–�� �„�‡�œ�’�Ï�ƒ�–�•�‡�ä�� ���ƒ�™�‹�¦�œ�—�Œ�‡�� �‘�•�ƒ�� �Œ�‡�†�•�ƒ�•�� �’�‘�Ï�¦�…�œ�‡�•�‹�‡�� �œ�� ���•�–�‡�”�•�‡�–�‡�• �‹�� �•�ƒ�Ž�‡���›��
�•�’�”�ƒ�™�†�œ�‹�©���Œ�ƒ�•�‹�‡���‘�’�Ï�ƒ�–�›���•�ƒ�Ž�‹�…�œ�ƒ���‘�’�‡�”�ƒ�–�‘�”���•�‹�‡�…�‹���•�‘�•�×�”�•�‘�™�‡�Œ���œ�ƒ���–�”�ƒ�•�•�•�‹�•�Œ�¸���†�ƒ�•�›�…�Š�ä 

4. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank �•�‹�‡�œ�„�¸�†�•�›���Œ�‡�•�–���’�ƒ�•�‹�‡�–���†�ƒ�•�›�…�Š���‹�•�–�‡�”�•�‡�–�‘�™�›�…�Š�ë 

Tak, Aplikacja mobilna Nasz Bank �Ï�¦�…�œ�›���•�‹�¸���œ���„�ƒ�•�•�‹�‡�•��przez Internet ���†�ƒ�•�‡���•�‘�•�×�”�•�‘�™�‡���Ž�—�„���•�‹�‡�©������-FI). 

5. ���•�¦�†���•�‘���•�ƒ���’�‘�„�”�ƒ�©��A�’�Ž�‹�•�ƒ�…�Œ�¸���•�‘�„�‹�Ž�•�¦ Nasz Bank? 

���’�Ž�‹�•�ƒ�…�Œ�¸���•�‘�„�‹�Ž�•�¦��Nasz Bank �•�ƒ�Ž�‡���›���’�‘�„�”�ƒ�©���œ�‡���•�•�Ž�‡�’�—���
�‘�‘�‰�Ž�‡�����Ž�ƒ�›����patrz opis str.4). 

6. ���ƒ���‹�Ž�—���—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�ƒ�…�Š���•�‘���•�ƒ���ƒ�•�–�›�™�‘�™�ƒ�©�����’�Ž�‹�•�ƒ�…�Œ�¸ �•�‘�„�‹�Ž�•�¦�����ƒ�•�œ�����ƒ�•�•? 

�����›�–�•�‘�™�•�‹�•�� �•�‘���‡�� �ƒ�•�–�›�™�‘�™�ƒ�©��Ap�Ž�‹�•�ƒ�…�Œ�¸�� �•�‘�„�‹�Ž�•�¦�� ���ƒ�•�œ�� ���ƒ�•�•�� �•�ƒ�� �•�ƒ�•�•�›�•�ƒ�Ž�•�‹�‡�� �…�œ�–�‡�”�‡�…�Š�� �—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�ƒ�� �Œ�‡�†�•�‘�…�œ�‡�ä�•�‹�‡�ä�� ���ƒ�Ž�‡���›�� �Œ�‡�†�•�ƒ�•��
�’�ƒ�•�‹�¸�–�ƒ�©�á�����‡���œ�ƒ�Ž�‘�‰�‘�™�ƒ�•�‹�‡���•�‹�¸���•�ƒ���Œ�‡�†�•�›�•���—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�—���•�’�‘�™�‘�†�—�Œ�‡���œ�ƒ�•�‘�Ñ�…�œ�‡�•�‹�‡���•�‡�•�Œ�‹���•�ƒ���™�•�œ�›�•�–�•�‹�…�Š���’�‘�œ�‘�•�–�ƒ�Ï�›�…�Š�ä 

7. �
�†�œ�‹�‡���œ�•�ƒ�Œ�†�¸���‹�•�ˆ�‘�”�•�ƒ�…�Œ�¸���•�ƒ���Œ�ƒ�•�‹�…�Š���—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�ƒ�…�Š���œ�‘�•�–�ƒ�Ï�ƒ���ƒ�•�–�›�™�‘�™�ƒ�•�ƒ��Aplikacja mobilna Nasz Bank? 

���•�ˆ�‘�”�•�ƒ�…�Œ�‡�� �•�‘���•�ƒ�� �‘�†�…�œ�›�–�ƒ�©�� �™�� �•�›�•�–�‡�•�‹�‡�� �„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹�� �‹�•�–�‡�”�•�‡�–owej Ustawienia�Æ ���ƒ�•�ƒ�Ï�›�� �†�‘�•�–�¸�’�—�� �‹�� �—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�ƒ���Æ �™�›�ä�™�‹�‡�–�Ž�‘�•�‡�� �•�¦��
�•�ƒ�œ�™�›���—�”�œ�¦�†�œ�‡�Ñ���•�‘�„�‹�Ž�•�›�…�Š. 
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8. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank �–�”�œ�‡�„�ƒ�� �•�‹�‡�©�� �’�‘�†�’�‹�•�ƒ�•�¦ �—�•�‘�™�¸�� �œ�� �‘�•�”�‡�ä�Ž�‘�•�›�•�� �‘�’�‡�”�ƒ�–�‘�”�‡�•��

telekomunikacyjnym? 

  Nie, z Aplikacji mobilnej Nasz Bank �•�‘�‰�¦���•�‘�”�œ�›�•�–�ƒ�©���•�Ž�‹�‡�•�…�‹���™�•�œ�›�•�–�•�‹�…�Š���•�‹�‡�…�‹���–�‡�Ž�‡�ˆ�‘�•�‹�…�œ�•�›�…�Š. 
 
9. Czy operacje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank b �¸�†�¦���™�‹�†�‘�…�œ�•�‡���•�ƒ���•�‘�•�…�‹�‡���„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹���‹�•�–�‡�”�•�‡�–�‘�™�‡�Œ? 

Tak, w �Š�‹�•�–�‘�”�‹�‹���”�ƒ�…�Š�—�•�•�—���„�¸�†�¦���™�‹�†�‘�…�œ�•�‡���™�•�œ�›�•�–�•�‹�‡���–�”�ƒ�•�•�ƒ�•�…�Œ�‡��wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank. 
 

10. ���œ�›���œ�•�‹�ƒ�•�ƒ���•�ƒ�”�–�›�����������•�ƒ���™�’�Ï�›�™���•�ƒ���†�œ�‹�ƒ�Ï�ƒ�•�‹�‡��Aplikacji mobilnej Nasz Bank? 

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank �„�¸�†�œ�‹�‡�� �†�œ�‹�ƒ�Ï�ƒ�Ï�ƒ�� �Œ�ƒ�•�� �†�‘�–�›�…�Š�…�œ�ƒ�•�ä�� ���”�œ�›�� �œ�•�‹�ƒ�•�‹�‡�� �•�ƒ�”�–�›�� �������� �•�‹�‡�� �•�ƒ�� �’�‘�–�”�œ�‡�„�›�� �’�‘�•�‘�™�•�‡�‰�‘��jej 
instalowania.  

 
11. ���œ�›���œ�•�‹�ƒ�•�ƒ���•�—�•�‡�”�—���–�‡�Ž�‡�ˆ�‘�•�—���•�ƒ���™�’�Ï�›�™���•�ƒ���†�œ�‹�ƒ�Ï�ƒ�•�‹�‡�����’�Ž�‹�•�ƒ�…�Œ�‹ mobilnej Nasz Bank? 

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank �„�¸�†�œ�‹�‡�� �†�œ�‹�ƒ�Ï�ƒ�Ï�ƒ�� �Œ�ƒ�•�� �†�‘�–�›�…�Š�…�œ�ƒ�•�ä�� ���ƒ�Ž�‡���›�� �Œ�‡�†�•�ƒ�•�� �’�ƒ�•�‹�¸�–�ƒ�©�á�� �ƒ�„�›�� �’�‘�‹�•�ˆ�‘�”�•�‘�™�ƒ�©�� �„�ƒ�•�•�� �‘�� �œ�•�‹�ƒ�•�‹�‡��
numeru telefonu. 

 
12. Co zrobi�©�� �™�� �’�”�œ�›�’�ƒ�†�•�—�� �œ�•�‹�ƒ�•�›�� �—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�ƒ�� �•�‘�„�‹�Ž�•�‡�‰�‘�� �•�’�ä��smartfonu �á�� �•�ƒ�� �•�–�×�”�›�•�� �„�›�Ï�ƒ�� �œ�ƒ�‹�•�•�–�ƒ�Ž�‘�™�ƒ�•�ƒ��Aplikacja mobilna 

Nasz Bank, na inny? 

W przypadku zmiany telefonu na inny, �•�ƒ�Ž�‡���›��na nim �œ�ƒ�‹�•�•�–�ƒ�Ž�‘�™�ƒ�© �‹�� �ƒ�•�–�›�™�‘�™�ƒ�©��A�’�Ž�‹�•�ƒ�…�Œ�¸ �•�‘�„�‹�Ž�•�¦�� ���ƒ�•�œ�� ���ƒ�•�•. Poprzednio 
�’�‘�™�‹�¦�œ�ƒ�•�‡���—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�‡���•�ƒ�Ž�‡���›���™���„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹���‹�•�–�‡�”�•�‡�–�‘�™�‡�Œ���‘�†�Ï�¦�…�œ�›�©���‘�†���•�‘�•�–�ƒ (Ustawienia�Æ ���ƒ�•�ƒ�Ï�›���†�‘�•�–�¸�’�—���‹���—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�ƒ���Æ ���•�—�Ñ��
�—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�‡��. 

 
13. ���‘���œ�”�‘�„�‹�©���™���’�”�œ�›�’�ƒ�†�•�—��utraty �—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�ƒ���•�‘�„�‹�Ž�•�‡�‰�‘���•�’�ä��smartfonu �á���•�ƒ���•�–�×�”�›�•���„�›�Ï�ƒ���œ�ƒ�‹�•�•�–�ƒ�Ž�‘�™�ƒ�•�ƒ��Aplikacja mobilna Nasz 

Bank? 

W przypadku utraty np. telefonu, �•�ƒ�Ž�‡���›��w serwisie �„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹���‹�•�–�‡�”�•�‡�–�‘�™�‡�Œ �—�•�—�•�¦�© �’�‘�™�‹�¦�œ�ƒ�•�‡�� �—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�‡ (Ustawienia �Æ ���ƒ�•�ƒ�Ï�›��
�†�‘�•�–�¸�’�—���‹���—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�ƒ���Æ ���•�—�Ñ���—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�‡��. 
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14. J�ƒ�•���•�‘���•�ƒ���—�•�–�ƒ�Ž�‹�©��e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank �‹���Œ�ƒ�•���‰�‘���œ�•�‹�‡�•�‹�©�ë 

Ustalenie kodu e-�������� �‘�†�„�›�™�ƒ�� �•�‹�¸�� �™���•�‘�•�‡�•�…�‹�‡��aktywacji aplikacji Mobilnej Nasz Bank (patrz opis str. 7) . e-�������� �•�‘���•�ƒ�� �œ�•�‹�‡�•�‹�©�� 
z poziomu Ustawienia �Æ ���•�‹�‡�Ñ���‡-PIN (patrz opis str. 37). 
 

15. ���‘���œ�”�‘�„�‹�©, gdy zapomn�  ̧kodu e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank? 

Kod e-���������Œ�‡�•�–���œ�•�ƒ�•�›���–�›�Ž�•�‘���‹���™�›�Ï�¦�…�œ�•�‹�‡���—���›�–�•�‘�™�•�‹�•�‘�™�‹��Aplikacji mobilnej, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma �•�‘���Ž�‹�™�‘�ä�…�‹���Œ�‡�‰�‘��
przypomnienia. W sytuacji, �‰�†�›�� �•�‹�‡�� �•�ƒ�•�›�� �™�Ï�¦�…�œ�‘�•�‡�Œ�� �•�‘�„�‹�Ž�•�‡�Œ�� �ƒ�—�–�‘�”�›�œ�ƒ�…�Œ�‹�� �‹�� �Ž�‘�‰�—�Œ�‡�•�›�� �•�‹�¸�� �†�‘�� �•�›�•�–�‡�•�—�� �„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹�� �‹�•�–�‡�”�•�‡�–�‘�™�‡�Œ��
�Š�ƒ�•�Ï�‡�•���œ�������� �•�ƒ�Ž�‡���›���—�•�—�•�¦�©���—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�‡���•�‘�„�‹�Ž�•�‡���™���„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹���‹�•�–�‡�”�•�‡�–�‘�™�‡�Œ���‹���’�‘�•�‘�™�•�‹�‡���ƒ�•�–�›�™�‘�™�ƒ�©��A�’�Ž�‹�•�ƒ�…�Œ�¸ �•�‘�„�‹�Ž�•�¦�����ƒ�•�œ�����ƒ�•�•. 

���ƒ�–�‘�•�‹�ƒ�•�–���Œ�‡�ä�Ž�‹���•�ƒ�•�›���™�Ï�¦�…�œ�‘�•�›���•�’�‘�•�×�„���ƒ�—�–�‘�”�›�œ�ƒ�…�Œ�‹���•�ƒ���ƒ�—�–�‘�”�›�œ�ƒ�…�Œ�¸���•�‘�„�‹�Ž�•�¦�á���™�×�™�…�œ�ƒ�•���•�ƒ�Ž�‡���›���œ�‰�Ï�‘�•�‹�©���•�‹�¸���†�‘��banku w celu zmiany 
sposobu autoryzacji �•�ƒ���Š�ƒ�•�Ï�ƒ���������ä 

16. ���œ�›���•�‘���•�ƒ���œ�ƒ�„�Ž�‘�•�‘�™�ƒ�©��A�’�Ž�‹�•�ƒ�…�Œ�¸ �•�‘�„�‹�Ž�•�¦��Nasz Bank?  

���‹�‡���•�ƒ���•�‘���Ž�‹�™�‘�ä�…�‹���–�›�•�…�œ�ƒ�•�‘�™�‡�‰�‘���œ�ƒ�„�Ž�‘�•�‘�™�ƒ�•�‹�ƒ��Aplikacji mobilnej Nasz Bank�ä�����‘���•�ƒ���—�•�—�•�¦�©���—���›�–�•�‘�™�•�‹�•�ƒ��Aplikacji mobilnej w 
�•�ƒ�•�–�¸�’�—�Œ�¦�…�›���•�’�‘�•�×�„�ã 

- �’�‘���–�”�œ�›�•�”�‘�–�•�›�•���„�Ï�¸�†�•�›�•���™�’�‹�•�ƒ�•�‹�—���•�‘�†�—���‡-���������’�”�‘�ˆ�‹�Ž���—���›�–�•�‘�™�•�‹�•�ƒ���œ�‘�•�–�ƒ�•�‹�‡���—�•�—�•�‹�¸�–�›; 
- w opcji Aplikacji: Ustawienia �Æ U�•�—�Ñ���—���›�–�•�‘�™�•�‹�•�ƒ; 
- z poziomu serwisu �„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹���‹�•�–�‡�”�•�‡�–�‘�™�‡�Œ: Ustawienia �Æ ���ƒ�•�ƒ�Ï�›���†�‘�•�–�¸�’�—���‹���—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�ƒ���Æ ���•�—�Ñ���—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�‡���•�‘�„�‹�Ž�•�‡; 
- �•�‘�•�–�ƒ�•�–�—�Œ�¦�…���•�‹�¸���œ���„�ƒ�•�•�‹�‡�•�ä 

 
17. �
�ƒ�•���•�‘���•�ƒ���‘�†�„�Ž�‘�•�‘�™�ƒ�©��A�’�Ž�‹�•�ƒ�…�Œ�¸ �•�‘�„�‹�Ž�•�¦�����ƒ�•�œ�����ƒ�•�•? 

W przypadku zablokowania���—�•�—�•�‹�¸�…�‹�ƒ �’�”�‘�ˆ�‹�Ž�—�� �—���›�–�•�‘�™�•�‹�•�ƒ��Aplikacji mobilnej �•�ƒ�Ž�‡���› �Œ�¦�� �’�‘�•�‘�™�•�‹�‡ �’�‘�™�‹�¦�œ�ƒ�©�� �œ�� �•�‡�”�™�‹�•�‡�•��
�„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹���‹�•�–�‡�”�•�‡�–�‘�™�‡�Œ (patrz opis str. 9). 

 
18. ���œ�›���œ�ƒ�„�Ž�‘�•�‘�™�ƒ�•�‹�‡���†�‘�•�–�¸�’�—���†�‘���•�‡�”�™�‹�•�—���„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹���‹�•�–�‡�”�•�‡�–�‘�™�‡�Œ���œ�ƒ�„�Ž�‘�•�—�Œ�‡���†�‘�•�–�¸�’���†�‘��Aplikacji mobilnej Nasz Bank? 

Nie, �œ�ƒ�„�Ž�‘�•�‘�™�ƒ�•�‹�‡���†�‘�•�–�¸�’�—���†�‘���•�‡�”�™�‹�•�—���„�ƒ�•�•�‘�™�‘�ä�…�‹���‹�•�–�‡�”�•�‡�–�‘�™�‡�Œ �•�‹�‡���„�Ž�‘�•�—�Œ�‡���†�œ�‹�ƒ�Ï�ƒ�•�‹�ƒ��Aplikacji mobilnej. 
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19. Czy w Aplikacji mobilnej Nasz Bank �•�‘���•�ƒ���•�’�”�ƒ�™�†�œ�‹�©���Š�‹�•�–�‘�”�‹�¸���‘�’�‡�”�ƒ�…�Œ�‹�ë 

���ƒ�•�á���Š�‹�•�–�‘�”�‹�¸���™�›�•�‘�•�ƒ�•�›�…�Š���‘�’�‡�”�ƒ�…�Œ�‹���œ���†�ƒ�•�‡�‰�‘���”�ƒ�…�Š�—�•�•�—���•�‘���•�ƒ���•�’�”�ƒ�™�†�œ�‹�©���™�›�„�‹�‡�”�ƒ�Œ�¦�…���’�”�œ�›�…�‹�•�•��Pulpit �Æ Historia operacji (patrz 
opis str.15) lub Finanse �Æ ���œ�…�œ�‡�‰�×�Ï�›���”�ƒ�…�Š�—�•�•�‹���Æ Historia operacji (patrz opis str. 21). 

 
20. Czy tzw. jailbreak ���†�‘�•�–�¸�’�� �†�‘�� �—�’�”�ƒ�™�•�‹�‡�Ñ�� �ƒ�†�•�‹�•�‹�•�–�”�ƒ�–�‘�”�ƒ���� �—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�ƒ�� �•�ƒ�� �™�’�Ï�›�™�� �•�ƒ�� �†�œ�‹�ƒ�Ï�ƒ�•�‹�‡��Aplikacji mobilnej Nasz 

Bank? 

Tak, Aplikacja mobilna nie �„�¸�†�œ�‹�‡���†�œ�‹�ƒ�Ï�ƒ�©��na takim �—�”�œ�¦�†�œ�‡�•�‹�—�ä 
 


